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DZIAL FACTORY AUTOMATION
ROZDZIAL 1.
POSTANOWIENIA OGOLNE

§ 1. Obowigzywanie OWS
1. Niniejsze ogdlne warunki sprzedazy i swiadczenia ustug (dalej ,OWS”) regulujg warunki sprzedazy towaréw oraz swiadczenia ustug przez
Mitsubishi Electric Europe B.V. (Spdlka z ograniczong odpowiedzialnosciq) - Oddzial w Polsce (dalej ,MEU-PL’), przy czym OWS majq

zastosowanie do sprzedazy towardw i $wi ia ustug w zakresie przez Deiaf Factory Automation MEU-PL (w tym do sprzedazy
towardw i $wi ia ustug zwi 2 branzq j). w ci za ustugi w OWS nalezy
rozumie¢ ustugi i wsparcia 7 , ustugi serwisowe (w tym oraz naprawy sprzetu),

ustugi montazu, instalacji i konfiguracji sprzetu oraz ustugi zwigzane z t
tego czy ustugi te majq charakter odpfatny czy tez nieodptatny.

2. MEU-PL dorecza OWS wraz z:

a) zaproszeniem nabywcdw do skfadania w MEU-PL ofert kupna towardw lub nabycia ustug, lub

b) ofertq sprzedazy towardw lub $wiadczenia ustug, lub

¢) potwierdzeniem przyjecia zaméwienia lub zlecenia do realizacji przez MEU-PL, lub

rozwojem i ianic znie od

d) fakturq sprzedazy.
3. W wypadku przesylania OWS wraz 2 fakturq, bezwarunkowe przystapienie przez nabywce do wykonywania umowy uwaza sie za zwiqzanie
trescig OWS.

4. Nabywea, kidry otrzymal OWS, zwigzany jest ich postanowieniami pray kazdym zakupie lub zleceniu, dokonywanym po ich otrzymaniu.

5. Stosowanie przez MEU-PL OWS nie wyklucza mozliwosci prowadzenia rokowari w celu odmi
(np. odbidr osobisty towaru, dodatkowe Swiadczenia MEU-PL, indywidualne okresy gwarancyjne, itp). Warunki odmienne od wynikajgcych z
dokumentdw, o ktdrych mowa w ust. 2 niniejszego paragrafu, zaproponowane przez nabywee, wizq strony tylko wowczas, jesli zostang wyraznie
potwierdzone przez MEU-PL. Brak niezwlocznej odpowiedzi MEU-PL nie oznacza prayjecia zmodyfikowanych warunkdw.

6. Dlapotrzeb stosowania OWS, przez ,sprzedaz” rozumie sie zbycie kazdej pojedynczej sztuki towaru z osobna, niezaleznie od ilosci zaméwionego
towaru.

ROZDZIAL Il
(OBOWIAZKI MEU-PL

§ 2. Termin dostawy towaréw i $wiadczenia ustug

1. Terminy dostawy towaru podawane przez MEU-PL w Katalogach, ofertach sprzedazy towaru, zaproszeniach do skladania ofert kupna towaru
lub w potwi iach przyjecia zamowienia do realizacji, jak réwniez innych i h do majq charakter
wylqcznie orientacyjny, jednakze MEU-PL oswiadcza, ze maksymalny termin dostawy nie bedzie diuzszy niz 120 dni roboczych liczqc od dnia
zawarcia umowy.

2. MEU-PL dotozy nalezytej sci w ji towaru lub realizacji ustug; jednakze MEU-PL nie ponosi

odpowiedzialnosci odszkodowawczej za zwloke w dostawie towaru lub wykonaniu ustug, chyba ze naruszenie nastqpito z wiasnej winy umysinej.
3. Nabywca nie moze odméwic prayjecia towaru, dostarczonego przed uplywem terminu dostawy.
4. Termin dostawy towaru lub realizacji ustug moze zostac zawieszony:
a) w kazdym przypadku, w ktdrym nabywca zalega z zapfatq wymagalnych zobowiqzari wzgledem MEU-PL, takze z innych tytuléw niz umowa
sprzedazy tego towaru lub $wiadczenia ustug,
b) ze wagledu na obostrzenia zwigzane 2 kontrolg eksportu przez itq Polskq lub Unig jskq,
w pr. limitu ponad wartosé.
5. et mose azalesnié realizacje ustug od wptaty zaliczki lub dokonania przedpaty przez nabywee ustug, jak réwniez od potwierdzenia przez
nabywee ustug lub osobe przez niego upowazniong, za pomocq poczty elektronicznej lub na pismie, ztozenia zlecenia na realizacje ustug.
6. Termin realizacji ustug ulegnie przesunieciu w przypadu:
a) ni ienia MEU-PL ustugom w terminie okreslonym przez MEU-PL, o ile jest to niezbedne do realizacji ustug,
b) zmiany zakresu swiadczonych ustug,
) ady po rozpoczgiu Swiadczenia uslug konieczne okaze sig wykonanie innych usiug lub zakup dodatkowych czesci zamiennych, czego MEU-PL nie
moglo idzie¢ przy iu nalezytej
d) gdy nabywca ustug nie wpfacit zaliczki lub nie dukunufprzedpluty wymaganej przez MEU-PL,
e) gdy nabywea ustug lub osoba upowazniona do dziatania w jego imieniu, nie potwierdzita za pomocg poczty elektronicznej lub na pismie, zlecenia
na realizacje ustug.
7. MEU-PL przykfada nalezytq starannosé przy wykonywaniu ustug. Jednakze w trakcie realizacji ustug (w szczegdlnosci ustug serwisowych takich

Jjak naprawy) moze okazac sie, z przyczyn technicznych, ktérych MEU-PL nie mogto idzie¢ mimo ia nalezytej éci, iz do
realizaci ustug konieczne jest wykonanie dodatkowych czynnosci,nie objetych pierwotnym zleceniem. W takim praypadku koszt i czas realizacji
uslug ulegnie zmianie w stosunku do zlecenia, o czym MEU-PL je nabywee ustug jac oferte dalszych uslug do jego akceptacji.

W praypadku rezygnacji nabywey ustug z dalszych ustug, nabywca ustug iqzany jest do zaptaty MEU-PL za wy)
dotychczas ustugi. Postanowienie ust. 5 powyzej stosuje sie do realizacji dalszych ustug.

§ 3. Miejsce dostawy i $wiadczenia ustug

1. Miejscem dostawy towaru, jest siedziba nabywcy wskazana na fakturze. MEU-PL moze skierowac dostawe do innego miejsca, wskazanego przez
Nabywce, jezeli nie wymaga to nadmiernych kosztw.

2. Miejscem $wiadczenia ustug jest siedziba MEU-PL w Balicach, inne placdwki MEU-PL (w tym placéwki podmiotéw autoryzowanych przez MEU-
PL do $wiadczenia uslug serwisowych), miejsce instalacji urzqdzer podlegajcych ustugom lub inne miejsce uzgodnione przez MEU-PL z nabyweq
uslug.

3. W przypadku ustug realizowanych w miejscu msm/aqr urzqdzenia:

a) nabywca ustug jest iqzany zapewni¢ bezpi iczne warunki pracy. Brak jenia tego obowigzku uprawnia do jenia od

wykonywania czynnosci i obcigzenia Kiienta wyniklymi srqd kosztami (w tym kosztami przyjazdu oséb wykonujgeych ustugi);

b) miejsce $wiadczenia ustug moze ulec zmianie w zaleznosci od decyzji MEU-PL, o ile po odbyciu ogledzin urzqdzenia w miejscu jego instalacji,

konieczne okaze sie wykonanie dalszych czynnosci w siedzibie MEU-PL lub w innej placwee serwisowej MEU-PL.

§ 4. Przew6z towaru

1. MEU-PL wykonuje dostawe towaru przy pomocy wybranego przez siebie przewoznika.

Koszt transportu do miejsca dostawy, ustalonego zgodnie z § 3, ponosi MEU-PL, z zastrzezeniem postanowieri ust. 4, 5 oraz 6 ponizej.

Czas transportu regulujq ogdine warunki ustug, obowigzujqcych da zlecers zwyklych u przedsigbiorcy, o kdrym mowa w ust. 1.

Nabywca moze Zqdac zlecenia na jego koszt dostawy . W takim jest poda¢ swdj indywi numer w

wybranej firmie kurierskiej, upowazniajgcy do zlecenia dostawy na jego koszt.

5. W braku wskazania, o ktérym mowa w ust. 4., MEU-PL moze zlecic dostawe ekspresowq na wiasny rachunek, a kosztami obcigzy¢ nabywce. W
takim wypadku nabywca wyraza zgode na obcigzenie go kosztem szacunkowym, bez koniecznosci dokumentowania przez MEU-PL wysokosci

MW

wydatku.

6w 5 w ofertach sprzedazy towaru, zaproszeniach do skladania ofert kupna towaru lub w
potwierdzeniach przyjecia zamdwienia do realizacji, jak réwniez innych do jako produkty ,CNC”, ceny
towardw nie obejmujg kosztw transportu (w tym ieczenia towardw w transporcie), ktdrymi nabywca zostanie dodatkowo obcigzony przez

MEU-PL na fakturze.
§ 5. Inne obowiazki
W przypadku, gdy przedmiotem umowy jest sprzedaz towaru, $wiadczenie ustug takich jak: montaz, instalacja lub uruchomienie towaru, a takée
szkolenie lub wsparcie techniczne wymaga zawarcia odrebnych porozumieri w tym zakresie.

ROZDZIAL Il
'OBOWIAZKI NABYWCY

§ 6. Termin ptatnosci ceny

1. Nabywca zobowiqzany jest zapfacic cene zakupu towaréw w chwili zawarcia umowy sprzedazy.

2. Oile MEU-PL nie zastrzeze inaczej, wynagrodzenie za ustugi $wiadczone odplatnie pfacone bedzie z dofu na podstawie faktury. Wynagrodzenie
bedzie ptatne w terminie wskazanym w fakturze MEU-PL.

3. Odroczenie terminu zaptaty moze by¢ nabywcy na ie umowy o limit kredytowy, zawartej odrebnie z nabywcq. W braku umowy
o limit kredytowy odroczenie terminu zapfaty moze wynikac z je oj decyzji MEU-PL, sonej w tresci faktury.

4. W przypadku wyrazenia zgody przez nabywce na stosowanie faktur elektronicznych, faktura uwazana jest za doreczong nabywcy z chwilg
poinformowania nabywcy za pomacq poczty elektronicznej o umieszczeniu faktury w systemie uzywanym przez MEU-PL do obstugi faktur
elektronicznych.

§ 7. Sposéb zaptaty i waluta zapfaty

1. Zaptata ceny powinna nastqpic przelewem, na rachunek bankowy MEU-PL wskazany na fakturze.

2. Nabywca ponosi catosé kosztéw przelewu ceny, z kosztow banku, rachunek MEU-PL. Wplyw kwoty, pomniejszonej
0 koszty przelewu ze zdaniem nie stanowi zapfaty ceny.

3. Jezeli cena sprzedazy wyrazona jest w euro, MEU-PL wskaze na fakturze kwoty netto w euro, natomiast nalezny podatek VAT w zfotych. W takim
przypadku nabywca zobowiqzany jest do zapfaty cafej kwoty brutto w euro. Kwota naleznego podatku VAT w zfotych obliczana jest zgodnie z
obowiqzujgcymi przepisami.

4. Do rozliczeri zwrotnych, wynikajqcych z obnizenia ceny bqdz odstgpienia od umowy bedzie stosowana waluta stosowana przy sprzedazy.

§ 8. Odbiér, wytadunek i sprawdzenie towaru

1. Wyladunek i niezwloczny odbicr towaru jest obowigzkiem nabywcy.

2. Przy odbiorze nabywca ma zbadac stan w ktérym dostarczany jest towar, a w. Sladéw
zobowigzany jest sporzqdzic protokdt szkod z udziatem przewoznika i przestac go do MEU-PL pod rygorem utraty roszczen z tytutu wad towaru,
ktére byly mozliwe do ujawnienia przy odbiorze.

3. Nabywca ma obowigzek zbadac towar i zgtosi¢ ujawnione wady w terminie 2 dni od dnia jego odbioru, pod rygorem ich utraty roszczen z tytutu

tych wad.
§9. Obowiazki nabywcy w ramach ustug swwdcmnych przez MEU-PL
1. Nabywea uslug i Jjest ie w terminie przez strony, o ile jest to niezbedne do realizacji ustug. W
ia lub i ia tego MEU-PL zastrzega sobie prawo obcigzenia nabywey ustug wyniktymi
stqd kosztami.
2. kopii oraz danych przed przystgpieniem do realizacji ustug obejmujgcych wykonywanie czynnosci przy

urzqzeniu leiy po stronie nabywey ustug. Obowigzek utrzymywania procedury odtwarzania utraconych danych oraz oprogramowania spoczywa
wytqcznie na nabywey ustug.

3. Nabywca ustug przyjmuje do sci, ze skutkiem ustug ych moze by¢ przywrdcenie urzqdzenia do stanu fabrycznego.
W zwigzku z tym jiego przygotowanie do pracy po wykonaniu ustug serwisowych lezy po stronie nabywcy ustug.

4. W przypadku, gdy miejscem realizacji ustug bedzie siedziba MEU-PL, inna placéwka serwisowa MEU-PL (w tym placdwka podmiotu
autoryzowanego przez MEU-PL do $wiadczenia ustug serwisowych) lub inne miejsce niz miejsce instalacji urzqdzer podlegajcych ustugom,
nabywea ustug zobowigzany jest nada¢ urzqdzenie na wlasny koszt do tego miejsca. Po wykonaniu ustugi, urzqdzenie moze by¢ odebrane przez
nabywee ustug, bd? preestane przez MEU-PL na koszt nabywcy ustug do miejsca przez niego wskazanego. Ryzyko przypadkowej utraty lub
uszkodzenia urzqdzenia w transporcie lezy po stronie nabywcy ustug.

5. W przypadku, gdy strony ustalq, ze transport urzqdzeri po wykonaniu ustug lezy po stronie MEU-PL, odpowiednie zastosowanie majq
postanowienia §8 powyzej.

ROZDZIAL IV.
WEASNOSC INTELEKTUALNA

§ 10. Prawo autorskie

1. Jezeli produkt ma program ie tego towaru zgodnie z jego przeznaczeniem nie wymaga uzyskiwania zgody
MEU-PL na korzystania débr chronionych prawem autorskim.

2. Sprzedaz towaru, dokonywana na warunkach niniejszych OWS, nie moze by¢ iana jako udzielenie j licencji z zakresu prawa
autorskiego.

3. ie praw do odbywa sie na podstawie odrebnych umow.

§ 11. Znak towarowy

Nabywca zobowiqzuje sig, ze nie bedzie:

a) uzywat znaku towarowego, umieszczonego na towarze;
b) celowo usuwat znakéw towarowych z towaru.

ROZDZIAL V.
ZWROT TOWAROW

§ 12 Warunki zwrotu towaréw

1. Nabywcy przystuguje prawo do zwrotu i towaru w ikajgcych z i 0 gwarangji, a takze wtedy gdy MEU-
PL wyrazi pisemnq zgode na taki zwrot.

2. W celu zwrdcenia sie do MEU-PL o wyrazenie zgody na zwrot towaru Nabywca w terminie 3 tygodni od daty odbioru towaru wypetnia i przesyla
formularz zwrotu towaréw, ktéry mozna pocztq lub pocztq elektroniczng. MEU-PL moze odmowic zgody na zwrot towaru, jak rowniez moze
uzaleznic udzielenie zgody na zwrot towaru od zaplaty kosztow manipulacyjnych, o ktGrych nabywa zostanie poinformowany.

3. Zgoda na zwrot towaru jest bezskuteczna, jezeli Nabywca uszkodzit lub towar lub tez it slady j iek uzywania.

4. W przypadku wyrazenia przez MEU-PL zgody na zwrot, towar powinien zosta¢ zwrécony do miejsca wskazanego przez MEU-PL w ciqgu 14 dni
od wyrazenia zgody przez MEU-PL. Koszt transportu do tego miejsca ponosi Nabywca. Towar powinien zosta¢ odesfany w oryginalnym,
niezniszczonym opakowaniu.

5. W przypadku wykonania zwrotu towaru na podstawie skutecznej zgody MEU-PL, umowe sprzedazy traktuje sie jako rozwigzang, a Nabywcy w
ciagu 14 dni od dnia otrzymania towaru przystuguje zwrot ceny sprzedazy, po potraceniu kosztow zwrotu.

6. W przypadku, gdy zwrécony towar jest uzywany lub nosi jaki iek widoczne $lady uzywania, albo opakowanie, w
Jjakim go zwrécono jest zni lub nie jest iem or MEU-PL odsyfa towar z powrotem do nabywcy na jego koszt. MEU-
PL moze jednakze w takim przypadku przyjgé towar, okreslajgc czes uiszczonej przez nabywce ceny sprzedazy, ktéra podlega zwrotowi. W
przypadku akceptacji tej kwoty przez nabywce, jest ona zwracana nabywcy, a umowe sprzedazy traktuje sie jako rozwigzang.

ROZDZIAL VI.

WADY FIZYCZNE

§ 13. Gwarancja Jakosci
1. MEU-PL udziela na sprzedawane urzqdzenia gwarancji jakosci na zasadach, opisanych w niniejszym rozdziale.
2. Rekojmia za wady fizyczne towardw (w tym za wady fizyczne czeéci zamiennych uzytych w ramach realizowanych ustug serwisowych) zostaje

wylqczona.
§ 14. Swiadczenia gwarancyjne
1. W razie wystqpienia w okresie qwarancyjnym wad fizycenych ia, MEU-PL iqzuje sie do ni j naprawy wadliwie

lub jego

2. MEU-PL moze zdecydowat, ze zamiast naprawy wadliwie dziatajqcego urzqdzenia dokona jego wymiany na urzqdzenie wolne od wad.

§ 15. Okres gwarancji

1. Okres gwarancji na sprzedane urzqdzenie wynosi jeden rok, liczony od dnia odbioru towaru przez nabywce.

2. Po uptywie roku od daty odbioru towaru (lub innego przyznanego przez MEU-PL okresu gwarancji), nabywca mosze uzyska¢ wiadczenia
gwarancyjne w stosunku do tych urzqdzen lub ich czesci, ktére zostaty wymienione w ramach swi § gward o ile nie uptyneto 6
miesiecy od daty wymiany. Art. 581 §1 kodeksu cywilnego zostaje wyfgczony.

§ 16. Termin $wiadczenia

1. Swiadczenie gwarancyjne powinno zakoriczy¢ sie w terminie do 21 dni od dnia uzyskania dostepu do urzqdzenia przez MEU-PL.

2. Jezeli z przyczyn niezaleznych od MEU-PL termin naprawy lub wymiany nie bedzie mdgt by¢ dotrzymany, MEU-PL poinformuje o tym nabywce,
zakreslajqc termin dodatkowy.

§ 17. Zakres gwarancji

Gwarancja obejmuje wylqcznie wady fizyczne tkwigce w urzqdzeniu.

2. Gwarancjq nie sq objete wszelkie wady fizyczne powstate wskutek:

=

a) badé przez co nalezy rozumie¢ dokonanie tych czynnosci sprzecznie z
zasadami obstugi ia lub przez i personel,

b) oddziatywania jakiejkolwiek sity lub czynnika zewnetrznego, w tym takze ieniowania jonizuj pola czynnikéw

lub i zalania ia oraz dziatania sit przyrody,
<) utywania urzqdzenia facznie  innymi urzqdzeniami, nieprzeznaczonymi do takiego fqczenia lub te? z urzqdzeniami innymi niz zalecane w
i producenta

d) i ia, przec ia, ia albo konserwacji

e) zwarcia w mstu/ucjr elektryrznq poza urzqdzeniem,

bl ia w skrajnie ni warunkach np. duzego zapylenia, substancji iczni h, wysokich temp:
itp.

§ 18. Zgloszenie reklamacji

1. W celu uzyskania $wiadczenia gwarancyjnego nabywca powinien zgtosié wade na formularzu gwarancyjnym i oczekiwa¢ na decyzje, o ktdrej

mowa w § 19.

Wiasciwy formularz moina pobrac ze strony otrzymac pocatq lub pocatq elektroniczng.

Na Zqdanie MEU-PL nabywca iqzany jest i¢ catos¢ ji jnej zwigzanej ze jem bqdz

instalacjq urzqdzenia.

§19. Miejsce $wiadczenia

MEU-PL podejmie decyzje o wyborze miejsca $wiadczenia gwarancyjnego, ktérym moze by¢:

a) miejsce wydania rzeczy w wykonaniu umowy sprzedazy,

b) siedziba MEU-PL lub inne miejsce prowadzenia dziatalnosci serwisowej przez MEU-PL.

§ 20. Dostarczenie urzadzenia

1. W praypadku, o ktérym mowa w § 19 lit b), nabywca zobowigzany jest nadac urzqdzenie do MEU-PL, stosujgc opakowanie fabryczne lub

astep jace warunki transportu i do fabrycznego. W razie braku opakowania

fabrycznego ryzyko ia w caasie transportu ponosi nabywca.
Po iu $wi ia gwarancyjnego w miejscu okreslonym § 19 lit b),
MEU-PL do miejsca, o ktérym mowa w § 19 it. a).

§ 21. Koszty transportu

wN

ie moze by¢ odebrane przez nabywce, bad? przestane przez

1. MEU-PL wskazuje inika, z ktdrego i Zliwia nabywcy i ia na koszt MEU-PL.
2. MEU-PL nie pokrywa kosztow:
a) ia do miejsca go w § 19 lit b), 2 innego miejsca, niz wskazane w § 19 lit a),

b) i ia do miejsca go w § 19 it b) lub jego odbioru przez inny podmiot, niz wskazany zgodnie z ust. 1.
ia do miejsca, w§19lita), weelu ia tam $wiadczeri 3

d) odesfania urzqdzenia nabywey do innego miejsca, niz wskazane w§ 19 it ).

§ 22. $wiadczenie w siedzibie nabywcy

W praypadku, o ktdrym mowa w § 19 it a), MEU-PL ieruje do nabywcy swojego przedstawiciela, ktéry dokonuje ogledzin urzqdzenia. Nabywea

jest i¢ zardwno samo ie, jak i wszelkie 2wigzane z jego nabyciem. § 18 ust. 3 stosuje sig odpowiednio.
§ 23. Weryfikacja reklamacj
Reklamowane urzqdzenie moze zostac poddane przez MEU-PL testom, majgeym na celu stwi ie lub lokalizacje wady. Jezeli

testy nie potwierdzq istnienia zarzucanej wady, jak réwniez nie wskazq na istnienie innej, nie stwierdzonej przez nabywce, wady objetej gwarancjg,

MEU-PL zastrzega sobie prawo obcigzenia nabywcy wynikajqcymi stqd kosztami.

§24. Wyb6r $wiadczenia gwarancyjnego

1. Decyzje o wymianie ia lub jego imuje wytqcznie MEU-PL.

2. Jesli bylo i iane w ramach gwarancji i nadal wykazuje wady, MEU-PL zobowigzane jest dokonac wymiany, o ile
reklamacja zostata zgloszona w okresie gwarancyjnym.

§ 25. Utrata uprawnier gwarancyjnych
Nabywea traci uprawnienia wynikajqce z niniejszej gwarancji w razie:

a} dokonania jakiejkolwiek naprawy lub przersbki urzqdzenia we wiasnym zakresie, samodzielnie bqd przez osobe trzeciq albo powierzenia
wykonania naprawy innej osobie, niz 2 dziatu go MEU-PL,

b) stwierdzenia naruszenia, uszkodzenia lub zerwania plomb, albo zakrycia ich w sposob uniemozliwiajqcy ich identyfikacje,

¢) stwierdzenia uszkodzenia, naruszenia lub usuniecia numeréw seryjnych bqd innych oznaczers identyfikujqcych spraet, albo zakrycia ich w

jek spos6b uni

d) naruszenia obowiqzkéw wynikajqcych dia nabywcy  niniejszej gwarancji,

e) uptywu okresu gwarancji.

§ 26. Ograniczenie odpowiedzialnosci

W zakresie dopuszczalnym przez przepisy prawa, tj. 2 wyjqtkiem winy umysinej, MEU-PL nie ponosi odpowiedialnosci:

a) zaszkody, w tym utracone korzysci nabywey, z Sci naprawy

b) za szkody, w tym utracone korzysci nabywcy wynikajqce z opSZnienia w iu naprawy

§ 27. Podmiot uprawniony

1. Gwarancja udzielana jest wytgcznie nabywey, ktdry nabyf urzqdzenie od MEU-PL (okreslonemu w fakturze sprzedazy wystawionej przez MEU-
PL) i ma charakter nieprzenoszalny.

2. MEU-PL nie jest do $ d na rzecz innej osoby niz nabywea, pozostajacy wiascicielem urzqdzenia. W celu
wsparcia dla osdb trzecich, nabywca powinien zawrze¢ z MEU-PL odrebng umowe.

Rozdziat Vil

ODPOWIEDZIALNOSC

§ 29. Odpowiedzialnosé MEU-PL
Odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza MEU-PL z tytutu ni ia lub ia sprzedazy towardw zostaje ograniczona do
wysokosci ceny uzyskanej ze sprzedazy towaru, w zwiqzku z ktdrym doszlo do wyrzqdzenia szkody. Ograniczenie niniejsze obejmuje réwniez
roszczenia z tytutu szkody przez towar dostarczony przez MEU-PL, niezaleinie od przyczyn, ktdre taki
ows.

przestdj spowodowaly. Nie uchybia to dalej idgcym éci MEU-PL w

2. MEU-PLponosipeinaii ¢ 7 tytutu $ ustug w sytuacji, gdy bezwzglednie obowiqzujqce przepisy prawa

nie Sci i lub i iedzi Sci ej. W h

odpowiedzialnos¢ odszkadowawcza MEU-PL z tytutu swiadczonych ustug, niezaleznie od podstawy prawnej jej dochodzenia (w szczegdlnosci z

tytutu nie ia lub ia ustug), zostaje i do strat rzeczywlstych i do kwoty nie wigkszej niz kwota

ia netto idzi 2a ie tych ustug. W ustug h ie (oraz zawartych w cenie

sprzedazy urzqdzer), iedzialnos¢ MEU-PL z tytutu Swi ia ustug, od podstawy prawnej jej dochodzenia (w szczegdlnosci

Ztytutu lub ustug), ograniczona jest do strat rzeczywistych, do kwoty 5.000 EUR. Ograniczenie niniejsze

obejmuje réwniez roszczenia z tytutu szkody lub ustug przez
MEU-PL.

3. W zadnym przypadku MEU-PL nie ponosi éci za szkody na utracie danych lub oprogramowania (w tym przez osoby
trzecie, w szczegdlnosci przez klientéw nabywcéw towarow lub ustug), jak réwniez ze szkody polegajqce na utracie korzysci lub tez
niezrealizowaniu oczekiwanych zyskow.

4. W ramach $wiadczonych ustug, odpowiedzialnosé MEU-PL na zasadzie rekojmi za wady fizyczne jest wylqczona.

ROZDZIAL VIII.

PRZEPISY KONCOWE

§ 30. Definicje, prawo i sad wiasciwy do sprzedazy towaréw
1. llekro¢ w niniejszych OWS mowa jest o dniach roboczych, rozumie sie przez to dni tygodnia od poniedziatku do pigtku, z wyjgtkiem dni, ktére
wedtug prawa polskiego sq dniami wolnymi od pracy.

2. Stosunki prawne wynikajqce ze sprzedazy towaru oraz $wiadczenia ustug objetych niniejszymi OWS podlegajq prawu polskiemu (w szczegdlnosci
do spraw nieuregulowanych zastosowanie majq przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 . kodeks cywilny).

3. Do sprzedazy towaru nie ma ja Narodéw Zj 0 umowach mie j sprzedazy towardw podpisana w
Wiedniu 11 kwietnia 1980.

4. Sqdem wiasciwym miejscowo dla wszelkich sporéw mogqcych wynikngé ze sprzedazy towardw lub swiadczenia ustug objetych niniejszymi OWS
Jest sqd wiasciwy dla siedziby MEU-PL.

5. MEU-PL prowadzi dzi jqc zasad i norm etycznych, a w 5Inosci dotyczqcych iwdziataniu korupdji i
Standardy te sq opisane w dokumentach dostepnych w siedzibie MEU-PL lub udostepnianie na zyczenie Nabywcy za pomocq poczty
elektronicznej.

6. Dane osobowe przekazywane do MEU-PL sq przetwarzane w sposéb i w zakresie wskazanym w informacji znajdujqcej sie pod adresem:

mpl.pl, 2017/08/informacja-nt-danych- 5052018.pdf . Jezeli nabywca w zwiqzku zawarciem
umowy z MEU-PL przekazat MEU-PL dane 0s6b fizycznych, zobowiqzany jest bez zbednej zwloki i w zadnym wypadku w terminie nie diuzszym
niz w ciqgu 14 dni od przekazania danych MEU-PL, do przekazania tym osobom informacji wskazanej w zdaniu pierwszym.



http://news.mpl.pl/wp-content/uploads/2017/08/informacja-nt-danych-osobowych25052018.pdf

