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OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY | SWIADCZENIA USLUG

MITSUBISHI ELECTRIC EUROPE B.V. (SP. Z 0.0.) ODDZIAL. W POLSCE
DZIAL FACTORY AUTOMATION
obowigzujace od 01.04.2026

ROZDZIAL I.
POSTANOWIENIA OGOLNE

§ 1. Obowigzywanie OWS

1. Niniejsze ogdlne warunki sprzedazy i $wiadczenia ustug (dalej ,OWS”) requlujg warunki
sprzedazy towarow oraz $wiadczenia ustug przez Mitsubishi Electric Europe B.V. (Spotka z
ograniczong odpowiedzialno$cig) - Oddziat w Polsce (dalej ,MEU-PL”), przy czym OWS majg
zastosowanie do sprzedazy towarow i Swiadczenia ustug w zakresie obstugiwanym przez Dziat
Factory Automation MEU-PL (w tym do sprzedazy towaréw i Swiadczenia ustug zwigzanych z
branzg automatyki przemystowej). W szczegélno$ci za ustugi w rozumieniu niniejszych OWS
nalezy rozumie¢ ustugi doradztwa i wsparcia technicznego, ustugi serwisowe (w tym
wykonywanie przegladow technicznych oraz naprawy sprzetu), ustugi montazu, instalacji i
konfiguracji sprzetu oraz ustugi zwigzane z tworzeniem, rozwojem i udostepnianiem
oprogramowania, niezaleznie od tego czy ustugi te majg charakter odptatny czy tez
nieodpftatny.

2. MEU-PL dorecza OWS wraz z:

a) zaproszeniem nabywcow do sktadania w MEU-PL ofert kupna towardw lub nabycia ustug,
lub

b) ofertg sprzedazy towardéw lub $wiadczenia ustug, lub

c) potwierdzeniem przyjecia zamowienia lub zlecenia do realizacji przez MEU-PL.

3. Nabywca, ktory otrzymat OWS, zwigzany jest ich postanowieniami przy kazdym zakupie lub
zleceniu, dokonywanym po ich ofrzymaniu.

4. Stosowanie przez MEU-PL OWS nie wyklucza mozliwosci prowadzenia rokowan w celu
odmiennego uregulowania poszczegolnych warunkow (np. odbior osobisty towaru, dodatkowe
Swiadczenia MEU-PL, indywidualne okresy gwarancyjne, itp). Warunki odmienne od
wynikajgcych z dokumentow, o ktérych mowa w ust. 2 niniejszego paragrafu, zaproponowane
przez nabywce, wigzg strony tylko wowczas, jesli zostang wyraznie potwierdzone przez MEU-
PL. Brak niezwtocznej odpowiedzi MEU-PL nie oznacza przyjecia zmodyfikowanych
warunkow.

5. Dla potrzeb stosowania OWS, przez ,sprzedaz” rozumie sie zbycie kazdej pojedynczej
sztuki towaru z osobna, niezaleznie od ilosci zamoéwionego towaru.

ROZDZIAL II.
OBOWIAZKI MEU-PL

§ 2. Termin dostawy towaréw i Swiadczenia ustug

1. Terminy dostawy towaru podawane przez MEU-PL w katalogach, ofertach sprzedazy
towaru, zaproszeniach do sktadania ofert kupna towaru lub w potwierdzeniach przyjecia
zamowienia do realizacji, jak rowniez innych kierowanych do nabywcéw dokumentach,
majg charakter wytgcznie orientacyjny.

2. MEU-PL dotozy nalezytej staranno$ci w zapewnieniu terminowej ekspedycji towaru lub
realizacji ustug; jednakze MEU-PL nie ponosi odpowiedzialnosci odszkodowawczej za
zwtoke w dostawie towaru lub wykonaniu ustug, chyba Ze naruszenie nastgpito z wtasnej
winy umysinej.

3. Nabywca nie moze odmoéwic¢ przyjecia towaru, dostarczonego przed uptywem terminu
dostawy.

4. Termin dostawy towaru lub realizacji ustug moze zostac zawieszony:
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a) w kazdym przypadku, w ktérym nabywca zalega z zaptatg wymagalnych zobowigzan
wzgledem MEU-PL, takze z innych tytutdw niz umowa sprzedazy tego towaru lub
S$wiadczenia ustug,

b) ze wzgledu na obostrzenia zwigzane z kontrolg eksportu przez Rzeczpospolitg
Polskg, Unie Europejska, Japonie lub USA,

c) w przypadku przekroczenia przyznanego umownego limitu kredytowego ponad
przyznang wartosc.

5. MEU-PL moze uzaleznic realizacje ustug od wpftaty zaliczki lub dokonania przedptaty przez
nabywce ustug, jak rowniez od potwierdzenia przez nabywce ustug lub osobe przez niego
upowazniong, za pomocg poczty elektronicznej lub na piSmie, ztozenia zlecenia na
realizacje ustug.

6. Termin realizacji ustug ulegnie przesunieciu w przypadku:

a) nieudostepnienia MEU-PL urzgdzenia podlegajgcego ustugom w terminie
okreslonym przez MEU-PL, o ile jest to niezbedne do realizacji ustug,

b) zmiany zakresu $wiadczonych ustug,

¢) gdy po rozpoczeciu $wiadczenia ustug konieczne okaze sie wykonanie innych ustug
lub zakup dodatkowych czeSci zamiennych, czego MEU-PL nie mogto przewidzie¢
przy zachowaniu nalezytej starannoSci,

d) gdy nabywca ustug nie wpftacit zaliczki lub nie dokonat przedptaty wymaganej przez
MEU-PL,

e) gdy nabywca ustug lub osoba upowazniona do dziatania w jego imieniu, nie
potwierdzita za pomocg poczty elektronicznej lub na pismie, zlecenia na realizacje
ustug.

7. MEU-PL przyktada nalezytg starannoSc¢ przy wykonywaniu ustug. Jednakze w trakcie
realizacji ustug (w szczegoélnosci ustug serwisowych takich jak naprawy) moze okazac sie,
z przyczyn technicznych, ktérych MEU-PL nie mogfo przewidzie¢ mimo zachowania
nalezytej staranno$ci, iz do realizacji ustug konieczne jest wykonanie dodatkowych
czynnosci, nie objetych pierwotnym zleceniem. W takim przypadku koszt i czas realizacji
ustug ulegnie zmianie w stosunku do zlecenia, o czym MEU-PL poinformuje nabywce
ustug przedktadajgc oferte dalszych ustug do jego akceptacji. W przypadku rezygnacji
nabywcy ustug z dalszych ustug, nabywca usfug zobowigzany jest do zapfaty
wynagrodzenia MEU-PL za wykonane dotychczas ustugi. Postanowienie ust. 5 powyzej
stosuje sie do realizacji dalszych ustug.

§ 3. Miejsce dostawy i Swiadczenia ustug

1. Miejscem dostawy towaru, jest siedziba nabywcy wskazana na fakturze. MEU-PL moze
skierowac dostawe do innego miejsca, wskazanego przez nabywce, jezeli nie wymaga to
nadmiernych kosztow.

2. Miejscem Swiadczenia ustug jest siedziba MEU-PL w Balicach, inne placowki MEU-PL (w
tym placowki podmiotow autoryzowanych przez MEU-PL do $wiadczenia ustug
serwisowych), miejsce instalacji urzgdzen podlegajgcych ustugom Ilub inne miejsce
uzgodnione przez MEU-PL z nabywcg ustug.

3. W przypadku ustug realizowanych w migjscu instalacji urzgdzenia:

a) nabywca ustug jest zobowigzany zapewnic¢ bezpieczne i higieniczne warunki pracy.
Brak wypetnienia tego obowigzku uprawnia do odstgpienia od wykonywania
czynnoSci i obcigzenia Klienta wyniktymi stgd kosztami (w tym kosztami przyjazdu
0s0b wykonujgcych ustugi);

b) miejsce swiadczenia ustug moze ulec zmianie w zalezno$ci od decyzji MEU-PL, o ile
po odbyciu ogledzin urzgdzenia w miegjscu jego instalacji, konieczne okaze sie
wykonanie dalszych czynnoSci w siedzibie MEU-PL lub w innej placowce serwisowej
MEU-PL.

§ 4. Przewo6z towaru i minimum logistyczne
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1. MEU-PL wykonuje dostawe towaru przy pomocy wybranego przez siebie przewoznika.

2.

3.

Koszt transportu do migjsca dostawy, ustalonego zgodnie z § 3, ponosi MEU-PL, z
zastrzezeniem postanowien ust. 4, 5, 6 oraz 7 ponizej.
Czas transportu regulujg ogélne warunki ustug, obowigzujgcych dla zlecen zwykfych u
przedsiebiorcy, o ktbrym mowa w ust. 1.
Nabywca moze zgdac zlecenia na jego koszt dostawy ekspresowej. W takim przypadku
zobowigzany jest podac¢ swdj indywidualny numer w wybranej firmie kurierskiej,
upowazniajgcy do zlecenia dostawy na jego koszt.
W braku wskazania, o ktérym mowa w ust. 4., MEU-PL moze zleci¢ dostawe ekspresowg
na wtasny rachunek, a kosztami obcigzy¢ nabywce. W takim wypadku nabywca wyraza
zgode na obcigzenie go kosztem szacunkowym, bez koniecznosci dokumentowania przez
MEU-PL wysokoSci wydatku.
W przypadku produktéow oznaczonych w katalogach, ofertach sprzedazy towaru,
zaproszeniach do skfadania ofert kupna towaru Ilub w potwierdzeniach przyjecia
zamowienia do realizacji, jak rowniez innych kierowanych do nabywcow dokumentach, jako
produkty ,CNC”, ceny towaréw nie obejmujg kosztéw transportu (w tym ubezpieczenia
fowardw w transporcie), ktorymi nabywca zostanie dodatkowo obcigzony przez MEU-PL na
fakturze.
Nabywca moze by¢ zobowigzany do sktadania zamowien w iloSciach lub wartoSciach nie
mniejszych niz tzw. minimum logistyczne ustalone samodzielnie przez MEU-PL. W
przypadku zfozenia zamowienia w iloSci mniejszej niz minimum logistyczne, MEU-PL ma
prawo:

a) odmowic realizacji zamowienia, albo

b) doliczy¢ do ceny towaru dodatkowg optate logistyczng, o ktérej poinformuje

nabywce w ofercie.

Dopuszcza sie mozliwo$¢ uzgodnienia indywidualnych miniméw logistycznych dla
poszczegolnych produktéw, grup towarowych lub lokalizacji dostawy, przy czym takie
ustalenia wymagajg formy pisemnej lub elektronicznej.

§ 5. Inne obowiazki

W przypadku, gdy przedmiotem umowy jest sprzedaz towaru, Swiadczenie ustug takich jak:
montaz, instalacja lub uruchomienie towaru, a takze szkolenie lub wsparcie techniczne
wymaga zawarcia odrebnych porozumien w tym zakresie.

ROZDZIAL il
OBOWIAZKI NABYWCY

§ 6. Termin ptatnosci ceny i faktury

1.

2.

Nabywca zobowigzany jest zaptaci¢ cene zakupu towaréw w chwili zawarcia umowy
sprzedazy.

O ile MEU-PL nie zastrzeze inaczej, wynagrodzenie za ustugi $wiadczone odpfatnie
ptacone bedzie z gory na podstawie faktury. Wynagrodzenie bedzie ptatne w terminie
wskazanym w fakturze MEU-PL.

Odroczenie terminu zaptaty moze byc¢ przyznane nabywcy wytgcznie na podstawie
ustalonego samodzielnie przez MEU-PL limitu kredytowego.

Faktury bedg wystawiane przez MEU-PL zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w
tym dla dostaw z magazynéw zlokalizowanych na terytorium Polski jako faktury
elektroniczne, a od momentu wejscia zycie w Polsce Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF)
w formie ustrukturyzowanej w ramach systemu KSeF, natomiast dla dostaw z magazynow
Zlokalizowanych poza terytorium Polski jako faktury elektroniczne poza KSeF. Klient moze
wystagpic¢ indywidualnie do MEU-PL o przestanie wizualizacji faktury ustrukturyzowanej. W
przypadku awarii KSeF uniemozliwiajgcej wystawienie lub przestanie faktury, stosowane
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bedg odpowiednie procedury przewidziane przepisami prawa. Termin ptatnosci faktury
biegnie od dnia jej wystawienia, w tym w przypadku faktur wystawianych w KSeF od daty
nadania numeru w KSeF.

§ 7. Sposob zaptaty i waluta zaptaty
1. Zaptata ceny powinna nastgpi¢ przelewem, na rachunek bankowy MEU-PL wskazany na
fakturze.

2. Nabywca ponosi cato$¢ kosztdw przelewu ceny, z wytgczeniem kosztow banku,
prowadzgcego rachunek MEU-PL. Wptyw kwoty, pomniejszonej o koszty przelewu
niezgodnie ze zdaniem poprzednim, nie stanowi nalezytego wykonania obowigzku zaptaty
ceny.

3. Jezeli cena sprzedazy wyrazona jest w euro, MEU-PL wskaze na fakturze kwoty netto w
euro, natomiast nalezny podatek VAT w ztotych. Kwota naleznego podatku VAT w zfotych
obliczana jest zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

4. Do rozliczen zwrotnych, wynikajgcych z obnizenia ceny badz odstgpienia od umowy bedzie
stosowana waluta stosowana przy sprzedazy.

5. Zwrot naleznej czesci ptatnosci zostanie przekazany na rachunek bankowy, z ktérego Nabywca

dokonat wptaty

§ 8. Odbior, wyladunek i sprawdzenie towaru

1. Wytadunek i niezwtoczny odbiér towaru jest obowigzkiem nabywcy.

2. Przy odbiorze nabywca ma obowigzek zbadac stan opakowania, w ktorym dostarczany jest
towar, a w przypadku ujawnienia $ladéw uszkodzen, zobowigzany jest sporzadzic¢ protokét
Szkod z udziatem przewoznika i przesta¢ go do MEU-PL pod rygorem utraty roszczen z
tytutu wad towaru, ktore byty mozliwe do ujawnienia przy odbiorze.

3. Nabywca ma obowigzek zbadac towar i zgtosi¢ ujawnione wady w terminie 2 dni od dnia
Jego odbioru, pod rygorem ich utraty roszczen z tytutu tych wad.

§9. Obowiazki nabywcy w ramach ustug swiadczonych przez MEU-PL

1. Nabywca ustug zobowigzany jest udostepnic urzgdzenie w terminie ustalonym przez strony,
o ile jest to niezbedne do realizacji ustug. W przypadku niewykonania lub nieterminowego
wykonania tego obowigzku, MEU-PL zastrzega sobie prawo obcigzenia nabywcy ustug
wyniktymi stgd kosztami.

2. Wykonanie kopii zapasowej oprogramowania oraz danych przed przystgpieniem do
realizacji ustug obejmujgcych wykonywanie czynnoSci przy urzgdzeniu lezy po stronie
nabywcy ustug. Obowigzek utrzymywania procedury odtwarzania utraconych danych oraz
oprogramowania Spoczywa wytgcznie na nabywcy ustug.

3. Nabywca ustug przyjmuje do wiadomosci, ze skutkiem wykonania ustug serwisowych moze
by¢ przywrécenie urzgdzenia do stanu fabrycznego. W zwigzku z tym jego przygotowanie
do pracy po wykonaniu ustug serwisowych lezy po stronie nabywcy ustug.

4. W przypadku, gdy miejscem realizacji ustug bedzie siedziba MEU-PL, inna placowka
serwisowa MEU-PL (w tym placéwka podmiotu autoryzowanego przez MEU-PL do
Swiadczenia ustug serwisowych) lub inne migjsce niz migjsce instalacji urzgdzen
podlegajgcych ustugom, nabywca ustug zobowigzany jest nadac¢ urzadzenie na wilasny
koszt do tego miejsca. Po wykonaniu ustugi, urzgdzenie moze byc odebrane przez nabywce
ustug, bgdz przestane przez MEU-PL na koszt nabywcy ustug do miejsca przez niego
wskazanego. Ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia urzgdzenia w transporcie lezy
po stronie nabywcy ustug.

5. W przypadku, gdy strony ustalg, ze transport urzgdzen po wykonaniu ustug lezy po stronie
MEU-PL, odpowiednie zastosowanie majg postanowienia §8 powyzej.
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ROZDZIAL IV.

WLASNOSC INTELEKTUALNA

§ 10. Prawo autorskie

1. Jezeli produkt ma wbudowany program komputerowy, zastosowanie tego towaru zgodnie
Z jego przeznaczeniem nie wymaga uzyskiwania zgody MEU-PL na korzystanie z dobr
chronionych prawem autorskim.

2. Sprzedaz towaru, dokonywana na warunkach niniejszych OWS, nie moze by¢ rozumiana
Jako udzielenie jakiejkolwiek licencji z zakresu prawa autorskiego.

3. Przyznawanie praw do oprogramowania uzytkowego odbywa sie na podstawie odrebnych
umow.

§ 11. Znak towarowy

Nabywca zobowigzuje sie, Zze nie bedzie:

a) uzywat znaku towarowego, umieszczonego na towarze;
b) celowo usuwat znakéw towarowych z towaru.

ROZDZIAL V.
ZWROT TOWAROW
§ 12 Warunki zwrotu towaréw

1. Nabywcy przystuguje prawo do zwrotu zakupionego towaru w przypadkach, gdy MEU-PL
wyrazi pisemng zgode na taki zwrot.

2. W celu zwrécenia sie do MEU-PL o wyrazenie zgody na zwrot towaru Nabywca w terminie
3 tygodni od daty odbioru towaru wypetnia i przesyta formularz zwrotu towaréw pocztg lub
pocztg elektroniczng. MEU-PL moze odmoéwic zgody na zwrot towaru, jak rowniez moze
uzalezni¢ udzielenie zgody na zwrot towaru od zaptaty kosztéw manipulacyjnych, o ktérych
nabywca zostanie poinformowany.

3. Zgoda na zwrot towaru jest bezskuteczna, jezeli Nabywca uszkodzit lub zdekompletowat
towar lub tez pozostawit Slady jakiegokolwiek uzywania.

4. W przypadku wyrazenia przez MEU-PL zgody na zwrot, towar powinien zosta¢ zwrécony
do miejsca wskazanego przez MEU-PL w ciggu 14 dni od wyrazenia zgody przez MEU-PL.
Koszt transportu do tego miejsca ponosi Nabywca. Towar powinien zosta¢ odestany w
oryginalnym, niezniszczonym opakowaniu.

5. W przypadku wykonania zwrotu towaru na podstawie skutecznej zgody MEU-PL, umowe
sprzedazy traktuje sie jako rozwigzang, a Nabywcy w ciggu 14 dni od dnia ofrzymania
towaru przystuguje zwrot ceny sprzedazy, po potrgceniu kosztow zwrotu.

6. W przypadku, gdy zwrécony towar jest uszkodzony, niekompletny, uzywany lub nosi
Jakiekolwiek widoczne $lady uzywania, albo opakowanie, w jakim go zwrocono jest
zniszczone lub nie jest opakowaniem oryginalnym, MEU-PL odsyta towar z powrotem do
nabywcy na jego koszt. MEU-PL moze jednakze w takim przypadku przyjgc towar,
okreSlajgc czesc uiszczonej przez nabywce ceny sprzedazy, ktora podlega zwrotowi. W
przypadku akceptacji tej kwoty przez nabywce, jest ona zwracana nabywcy, a umowe
sprzedazy traktuje sie jako rozwigzana.

ROZDZIAL VL.
WADY FIZYCZNE
§ 13. Gwarancja Jakosci

1. MEU-PL udziela na sprzedawane urzgdzenia gwarancji jakoSci na zasadach, opisanych w
niniejszym rozdziale.

2. Rekojmia za wady fizyczne towarow (w tym za wady fizyczne czesci zamiennych uzytych
w ramach realizowanych ustug serwisowych) zostaje wytgczona.

§ 14. Swiadczenia gwarancyjne
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1. W razie wystgpienia w okresie gwarancyjnym wad fizycznych urzgdzenia, MEU-PL
zobowigzuje sie do nieodptatnej naprawy wadliwie dziatajgcego urzgdzenia lub jego
podzespotu.

2. MEU-PL moze zdecydowac, ze zamiast naprawy wadliwie dziatajgcego urzgdzenia dokona
Jjego wymiany na urzgdzenie wolne od wad.

§ 15. Okres gwarancji

1. O ile inny termin nie wynika z oferty MEU-PL, Okres gwarancji na sprzedane urzgdzenie
wynosi jeden rok, liczony od dnia odbioru towaru przez nabywce.

2. Po uptywie okresu gwarancji, nabywca moze uzyskac Swiadczenia gwarancyjne w stosunku
do tych urzgadzen Ilub ich czeSci, ktore zostaty wymienione w ramach S$wiadczen
gwarancyjnych, o ile nie uptyneto 6 miesiecy od daty wymiany. Art. 581 §1 kodeksu
cywilnego zostaje wytgczony.

§ 16. Termin swiadczenia

1. Swiadczenie gwarancyjne powinno zakonczyé sie w terminie do 21 dni od dnia uzyskania
dostepu do urzadzenia przez MEU-PL.

2. Jezeli z przyczyn niezaleznych od MEU-PL termin naprawy lub wymiany nie bedzie mogt
by¢ dotrzymany, MEU-PL poinformuje o tym nabywce, zakre$lajgc termin dodatkowy.

§ 17. Zakres gwarangcji
1. Gwarancja obejmuje wytgcznie wady fizyczne tkwigce w urzgdzeniu.
2. Gwarancjg nie sg objete wszelkie wady fizyczne powstate wskutek:

a) niewfasciwego zamontowania, zainstalowania bgdz eksploatacji urzgdzenia, przez co
nalezy rozumiec¢ dokonanie tych czynnoSci sprzecznie z zasadami obstugi urzgdzenia
lub przez niewykwalifikowany personel,

b) oddziatywania jakiejkolwiek sity Ilub czynnika zewnetrznego, w tym takze
promieniowania jonizujgcego, pola magnetycznego, czynnikow chemicznych Iub
mechanicznych, zalania urzgdzenia oraz dziatania sit przyrody,

¢) uzywania urzgdzenia tgcznie z innymi urzgdzeniami, nieprzeznaczonymi do takiego
fgczenia lub tez z urzgdzeniami innymi niz zalecane w dokumentach technicznych
producenta urzgdzenia,

d) wadliwego transportu, sktadowania, przechowywania, czyszczenia albo konserwacji
urzgdzenia,

e) zwarcia w instalacji elektrycznej poza urzgdzeniem,

f) eksploatacji urzgdzenia w skrajnie niekorzystnych warunkach np. duzego zapylenia,
substancji chemicznie agresywnych, wysokich temperatur itp.

§ 18. Zgtoszenie reklamacji

1. W celu uzyskania $wiadczenia gwarancyjnego nabywca powinien zgfosi¢c wade na
formularzu gwarancyjnym i oczekiwac na decyzje, o ktérej mowa w § 19.

2. Wtasciwy formularz mozna pobrac ze strony otrzymac pocztg lub pocztg elektroniczng.

3. Na zgdanie MEU-PL nabywca zobowigzany jest udostepni¢ cato$¢ dokumentacji
technicznej i eksploatacyjnej zwigzanej ze stosowaniem bgdz instalacjg urzgdzenia.

§ 19. Miejsce swiadczenia
MEU-PL podejmie decyzje o wyborze miejsca $wiadczenia gwarancyjnego, ktorym moze byc:
a) miejsce wydania rzeczy w wykonaniu umowy sprzedazy,
b) siedziba MEU-PL lub inne migjsce prowadzenia dziatalno$ci serwisowej przez MEU-
PL.

§ 20. Dostarczenie urzadzenia

1. W przypadku, o ktérym mowa w § 19 lit b), nabywca zobowigzany jest nadac¢ urzgdzenie
do MEU-PL, stosujgc opakowanie fabryczne Ilub zastepcze, zapewniajgce warunki
transportu i przechowywania, analogiczne do opakowania fabrycznego. W razie braku
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opakowania fabrycznego ryzyko uszkodzenia urzgdzenia w czasie transportu ponosi
nabywca.

2. Po wykonaniu $wiadczenia gwarancyjnego w miejscu okre$lonym § 19 lit b), urzgdzenie
moze byc odebrane przez nabywce, bgadZz przestane przez MEU-PL do migjsca, o ktorym
mowa w § 19 lit. a).

§ 21. Koszty transportu
1. MEU-PL wskazuje przewoznika, z ktérego skorzystanie umozliwia nabywcy przestanie
urzgdzenia na koszt MEU-PL.
2. MEU-PL nie pokrywa kosztow:
a) dostarczenia urzgdzenia do miejsca okreslonego w § 19 lit b), z innego miejsca, niz
wskazane w § 19 lit a),
b) dostarczenia urzgdzenia do miejsca okreslonego w § 19 lit b) lub jego odbioru przez
inny podmiot, niz wskazany zgodnie z ust. 1.
c¢) transportu urzgdzenia do miejsca, wskazanego w § 19 lit a), w celu wykonania tam
Swiadczen gwarancyjnych,
d) odestania urzgdzenia nabywcy do innego miejsca, niz wskazane w § 19 lit a).

§ 22. Swiadczenie w siedzibie nabywcy

W przypadku, o ktérym mowa w § 19 lit. a), MEU-PL kieruje do nabywcy swojego
przedstawiciela, ktory dokonuje ogledzin urzadzenia. Nabywca zobowigzany jest udostepnic
zarbwno samo urzgdzenie, jak i wszelkie dokumenty zwigzane z jego nabyciem. § 18 ust. 3
stosuje sie odpowiednio.

§ 23. Weryfikacja reklamacji

Reklamowane urzgdzenie moze zosta¢ poddane przez MEU-PL testom, majgcym na celu
stwierdzenie lub lokalizacje wady. Jezeli przeprowadzone testy nie potwierdzg istnienia
zarzucanej wady, jak rowniez nie wskazg na istnienie innej, nie stwierdzonej przez nabywce,
wady objetej gwarancjg, MEU-PL zastrzega sobie prawo obcigzenia nabywcy wynikajgcymi
stagd kosztami.

§ 24. Wybér swiadczenia gwarancyjnego

1. Decyzje o wymianie urzgdzenia lub jego podzespotfu podejmuje wytgcznie MEU-PL.

2. Jesli urzgdzenie byto trzykrotnie naprawiane w ramach gwarancji i nadal wykazuje wady,
MEU-PL zobowigzane jest dokonac wymiany, o ile reklamacja zostata zgtoszona w okresie
gwarancyjnym.

§ 25. Utrata uprawnien gwarancyjnych
1. Nabywca traci uprawnienia wynikajgce z niniejszej gwarancji w razie:

a) dokonania jakiejkolwiek naprawy lub przerobki urzgdzenia we wtasnym zakresie,
samodzielnie bgdz przez osobe trzecig albo powierzenia wykonania naprawy innej
osobie, niz upowazniony pracownik dziatu serwisowego MEU-PL,

b) stwierdzenia naruszenia, uszkodzenia lub zerwania plomb, albo zakrycia ich w
sposoéb uniemozliwiajgcy ich identyfikacje,

¢) stwierdzenia uszkodzenia, naruszenia lub usuniecia numerow seryjnych bgadz innych
oznaczen identyfikujgcych sprzet, albo zakrycia ich w jakikolwiek sposob
uniemozliwiajgcy identyfikacje,

d) naruszenia obowigzkéw wynikajgcych dla nabywcy z niniejszej gwarancji,

e) uptywu okresu gwarancji.

§ 26. Ograniczenie odpowiedzialnosci
W zakresie dopuszczalnym przez przepisy prawa, tj. z wyjgtkiem winy umysinej, MEU-PL nie
ponosi odpowiedzialnosci:
a) za szkody, w tym utracone korzysci nabywcy, wynikajgce z konieczno$ci naprawy
urzgdzenia,
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b) za szkody, w tym utracone korzysci nabywcy wynikajgce z opdznienia w wykonaniu
naprawy gwarancyjnej urzgdzenia.

§ 27. Podmiot uprawniony

1.

Gwarancja udzielana jest wytgcznie nabywcy, ktory nabyt urzgdzenie od MEU-PL
(okre$lonemu w fakturze sprzedazy wystawionej przez MEU-PL) i ma charakter
nieprzenoszalny.

MEU-PL nie jest zobowigzane do Swiadczen gwarancyjnych na rzecz innej osoby niz
nabywca, pozostajgcy wifasScicielem urzgdzenia. W celu zagwarantowania wsparcia
technicznego dla osob trzecich, nabywca powinien zawrze¢ z MEU-PL odrebng umowe.

Rozdziat VII o
ODPOWIEDZIALNOSC

§ 29. Odpowiedzialnos¢ MEU-PL

1.

Odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza MEU-PL z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania sprzedazy towarow zostaje ograniczona do wysokoSci ceny uzyskanej ze
sprzedazy towaru, w zwigzku z ktérym doszto do wyrzgdzenia szkody. Ograniczenie
niniejsze obejmuje réwniez roszczenia z tytutu szkody spowodowanej przestojem
wywotanym przez towar dostarczony przez MEU-PL, niezaleznie od przyczyn, ktére taki
przestoj spowodowaty. Nie uchybia to dalej idgcym ograniczeniom odpowiedzialnosci
MEU-PL przewidzianym w niniejszych OWS.

MEU-PL ponosi petna i nieograniczong odpowiedzialno$¢ z tytutu swiadczonych ustug w
sytuacji, gdy bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa nie przewidujg mozliwosci
umownego ograniczenia Ilub wytgczenia odpowiedzialnosSci odszkodowawczej. W
pozostatych przypadkach odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza MEU-PL z tytutu
S$wiadczonych ustug, niezaleznie od podstawy prawnej jej dochodzenia (w szczegblnosci
Z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug), zostaje ograniczona do strat
rzeczywistych i do kwoty nie wiekszej niz kwota wynagrodzenia netto przewidzianego za
wykonanie tych ustug. W przypadku ustug wykonywanych nieodpfatnie (oraz zawartych w
cenie sprzedazy urzgdzen), odpowiedzialnos¢ MEU-PL z tytutu $wiadczenia ustug,
niezaleznie od podstawy prawnej jej dochodzenia (w szczegdlnosci z tytutu niewykonania
lub nienalezytego wykonania ustug), ograniczona jest do strat rzeczywistych, do kwoty
5.000 EUR. Ograniczenie niniejsze obejmuje réwniez roszczenia z tytutu szkody
spowodowanej przestojem wywofanym niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem
ustug przez MEU-PL.

W Zzadnym przypadku MEU-PL nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody polegajgce na
utracie danych lub oprogramowania (w tym przez osoby trzecie, w szczegolnoSci przez
klientow nabywcow towardw lub ustug), jak rowniez ze szkody polegajgce na utracie
korzysci lub tez niezrealizowaniu oczekiwanych zyskow, a takze za szkody niematerialne.
W ramach swiadczonych ustug, odpowiedzialnos¢ MEU-PL na zasadzie rekojmi za wady
fizyczne jest wytgczona.

ROZDZIAL VIII.
PRZEPISY KONCOWE

§ 30. Definicje, prawo, sad wlasciwy do sprzedazy towaréw, przeciwdziatanie korupcji,
ochrona danych osobowych i polityka kontroli eksportu

1.

llekro¢ w niniejszych OWS mowa jest o dniach roboczych, rozumie sie przez to dni tygodnia
od poniedziatku do pigtku, z wyjgtkiem dni, ktére wedtug prawa polskiego sg dniami wolnymi
od pracy.

Stosunki prawne wynikajgce ze sprzedazy towaru oraz $wiadczenia ustug objetych
niniejszymi OWS podlegajg prawu polskiemu (w szczegdlno$ci do spraw nieuregulowanych
zastosowanie majg przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. kodeks cywilny).

Do sprzedazy towaru nie ma zastosowania Konwencja Naroddéw Zjednoczonych o
umowach miedzynarodowej sprzedazy towarow podpisana w Wiedniu 11 kwietnia 1980 r.
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4. Sgdem wiasciwym miejscowo dla wszelkich sporéw moggcych wynikng¢ ze sprzedazy
towardw lub $wiadczenia ustug objetych niniejszymi OWS jest sgd wiasciwy dla siedziby
MEU-PL.

5. MEU-PL prowadzi dziatalnoS¢ przestrzegajgc zasad i norm etycznych, a w szczegolnosci
dotyczgcych przeciwdziataniu korupcji i fapownictwu. Standardy te sg opisane w
dokumentach dostepnych w MEU-PL | udostepnianie na zyczenie Nabywcy za pomocg
poczty elektroniczne.

6. Strony (wtym ich kadra kierownicza, dyrektorzy, pracownicy i agenci Stron) sg zobowigzane
do przestrzegania obowigzujgcych przepiséw prawa i regulacji zwigzanych z prawem
antykorupcyjnym (w tym przepisbw prawa polskiego, amerykanskiej ustawy o
zagranicznych praktykach korupcyjnych — FCPA, przepisow brytyjskich), prawem o
przeciwdziataniu praniu brudnych pieniedzy, regulacjami prawnymi o konflikcie intereséw
oraz o przeciwdziataniu niedozwolonym praktykom monopolistycznym | ochronie
konkurencji, a takze innych obowigzujgcych przepisow prawa, zasad lub regulacji o
podobnym celu, z najwyzszymi standardami w tych dziedzinach. MEU-PL moze zakornczy¢
natychmiast stosunki handlowe z nabywcg w przypadku, gdy ten nie przestrzega
postanowien wymienionych przepisow.

7. Strony zobowigzujg sie do stosowania technicznych i organizacyjnych $rodkéw w celu

ochrony wzajemnie udostepnionych danych osobowych w zwigzku z zawarciem |
wykonaniem poszczegolnych umow sprzedazy towardw i ustug, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa w zakresie ochrony danych osobowych, w tym Rozporzgdzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony 0so6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych | w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych (ogdélne rozporzgdzenie o ochronie danych).
Wszelkie informacje dotyczgce tych zakupdw, ptatnosci, zwigzane z danymi kontaktowymi,
inne informacje kontaktowe, informacje o uzytkownikach koricowych i inne informacje
zZwigzane ze wspoéfpracqg Stron, stanowigce dane osobowe, bedg przekazywane i
przetwarzane przez Mitsubishi Electric, jej podmioty stowarzyszone i jej ustugodawcow w
Unii Europejskiej i Japonii wytgcznie w celach zwigzanych z realizacjg niniejszej umow lub
w celu podjecia dziatan przez zawarciem umowy, prowadzenia rozliczen, ksiegowoSci,
realizacji obowigzkéw wynikajgcych z przepisow prawa, ewentualnie w celu ustalenia,
dochodzenia i obrony roszczen. Dane osobowe przekazywane do MEU-PL sg
przetwarzane w sposob i w zakresie wskazanym w informacji znajdujgcej sie pod adresem:
informacja-nt-danych-osobowych25052018.pdf.
Jezeli nabywca w zwigzku zawarciem umowy z MEU-PL przekazat MEU-PL dane osob
fizycznych, zobowigzany jest bez zbednej zwtoki i w zadnym wypadku w terminie nie
dtuzszym niz w ciggu 14 dni od przekazania danych MEU-PL, do przekazania tym osobom
informacji wskazanej w zdaniu poprzednim.

8. Nabywca, ani jego klienci nie mogg wykorzystywac zadnych towaréw, technologii, ustug
i/lub oprogramowania dostarczanych przez MEU-PL w zwigzku z rozwojem, produkcja,
wykorzystaniem lub przechowywaniem broni jgdrowej, chemicznej Ilub biologicznej,
Srodkow jej przenoszenia (np. pociskow, rakiet lub bezzatogowych pojazddéw powietrznych)
oraz powigzanych komponentdéw, materiatdow, sprzetu i technologii (Bron Masowego
Razenia). Nabywca nie bedzie sprzedawat ani przekazywat produktow MEU-PL Zadnej
osobie, jezeli wie lub podejrzewa, Ze mogg one by¢ wykorzystane w takich zastosowaniach.
Nabywca poinformuje z wyprzedzeniem, jesli on lub jego klient (w tym klient koricowy) beda
wykorzystywac produkty MEU-PL do produkcji broni konwencjonalnej. W odniesieniu do
Jjakichkolwiek produktow MEU-PL, nabywca nie zaangazuje sie w zadne transakcje, w
ktérych Korea Potnocna, Rosja, Biaforu$, Kuba, Iran, Irak, region Krymu na Ukrainie, Liban,
Afganistan, Libia, Somalia, Demokratyczna Republika Konga, Sudan, Sudan Potudniowy,
Republika Srodkowoafrykariska lub inne kraje lub terytoria, ewentualnie podmioty, objete
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sankcjami polskimi, japonskimi, USA lub unijnymi, sg lub mogtyby by¢ zaangazowane.
Nabywca zabezpieczy i zwolni MEU-PL z odpowiedzialnoSci za wszelkie roszczenia,
postepowania, dziatania, grzywny, straty, koszty i szkody wynikajgce z lub zwigzane z
przypadkami nieprzestrzegania przepisow dotyczgcych kontroli eksportu przez nabywce, a
ponadto zrekompensuje MEU-PL wynikajgce z tego tytutu straty i koszty. W zwigzku z
powyzszym, na wniosek MEU-PL, nabywca przekaze MEU-PL informacje na pismie lub w
inny sposob dotyczgce towardow i ustug MEU-PL, jak miejsce przeznaczenia, uzytkownik
koncowy, miejsce uzytkowania itp.



