OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY | SWIADCZENIA USLUG
MITSUBISHI ELECTRIC EUROPE B.V. (SP. Z 0.0.) ODDZIAL W POLSCE
DZIAL LIVING ENVIRONMENT SYSTEM

ROZDZIAL |. POSTANOWIENIA OGOLNE

§ 1. Obowigzywanie OWS

1. Niniejsze ogdlne warunki sprzedazy i $wiadczenia ustug (dalej ,OWS’) reguluja warunki sprzedazy towaréw oraz $wiadczenia ustug przez Mitsubishi Electric
Europe B.V. (Spétka z ograniczong odpowiedzialno$cig) - Oddziat w Polsce (dalej ,MEU-PL"), w zakresie obstugiwanym przez Dziat Living Environment System, tj.
do sprzedazy towaréw i $wiadczenia ustug z branzy klimatyzacji, wentylacji i ogrzewania. Za ustugi w rozumieniu niniejszych OWS nalezy rozumie¢ w
szczegolnosci ustugi doradztwa i wsparcia technicznego, ustugi serwisowe (w tym wykonywanie przegladéw technicznych oraz naprawy sprzetu), ustugi montazu,
instalacji i konfiguracji sprzetu oraz ustugi zwigzane z tworzeniem, rozwojem i udostepnianiem oprogramowania, niezaleznie od tego czy ustugi te majg charakter
odptatny czy tez nieodptatny.

2. MEU-PL dorecza OWS wraz z:
a) zaproszeniem nabywcéw do sktadania w MEU-PL ofert kupna towardw lub nabycia ustug, lub
b) ofertg sprzedazy towardéw lub $wiadczenia ustug, lub
c) potwierdzeniem przyjecia zaméwienia lub zlecenia na realizacje ustug sktadanym przez MEU-PL, lub

d) fakturg sprzedazy.

3. W wypadku przesytania OWS wraz z fakturg, bezwarunkowe przystapienie przez nabywce do wykonywania umowy uwaza sie za zwigzanie trescig OWS.
4. Nabywca, ktory otrzymat OWS, zwigzany jest ich postanowieniami przy kazdym nabyciu towardéw lub usfug, dokonywanym po ich otrzymaniu.
5. Stosowanie przez MEU-PL OWS nie wyklucza mozliwo$ci prowadzenia rokowan w celu odmiennego uregulowania poszczegélnych warunkéw (np. odbior osobisty

towaru, dodatkowe $wiadczenia MEU-PL, indywidualne okresy gwarancyjne, itp.). Warunki odmienne od wynikajacych z dokumentéw, o ktérych mowa w ust. 2
niniejszego paragrafu, zaproponowane przez nabywce, wigzg strony tylko wowczas, jes$li zostang wyraznie potwierdzone przez MEU-PL. Brak niezwfocznej
odpowiedzi MEU-PL nie oznacza przyjecia zmodyfikowanych warunkéw.
6. Dla potrzeb stosowania OWS, przez:
a) ,sprzedaz” rozumie sig zbycie kazdej pojedynczej sztuki towaru z osobna, niezaleznie od ilosci zamoéwionego towaru,
b) ,towar” rozumie sige zaréwno urzadzenia jak i czesci do urzadzen zbywane przez MEU-PL.
7. Ceny okreslone w cennikach lub katalogach MEU-PL nalezy traktowaé jedynie jako informacje cenowa, a nie oferte w rozumieniu kodeksu cywilnego.

ROZDZIAL. Il. OBOWIAZKI MEU-PL
§ 2. Termin dostawy towaréw i Swiadczenia ustug

1. Terminy dostawy towaru podawane przez MEU-PL w katalogach, ofertach sprzedazy towaru, zaproszeniach do skfadania ofert kupna towaru lub w
potwierdzeniach przyjecia zaméwienia do realizacji, jak rowniez innych kierowanych do nabywcéw dokumentach, majg charakter wytgcznie orientacyjny.
2. MEU-PL dofozy nalezytej starannosci w zapewnieniu terminowej ekspedycji towaru lub realizacji ustug; jednakze MEU-PL nie ponosi odpowiedzialnosci
odszkodowawczej za zwloke w dostawie towaru lub wykonaniu ustug, chyba ze naruszenie nastapito z wtasnej winy umysinej.
3. Nabywca nie moze odméwic¢ przyjecia towaru, dostarczonego przed uplywem terminu dostawy, chyba ze Strony ustalg, Zze dostawa towaru nastgpi w $cisle
okreslonym dniu.
4. Termin dostawy towaru lub realizacji ustug moze zostac¢ zawieszony:
a) gdy nabywca nie wpfacit zaliczki lub nie dokonat przedptaty wymaganej przez MEU-PL,
b) w kazdym przypadku, w ktérym nabywca zalega z zaptatg wymagalnych zobowigzan wzgledem MEU-PL, takze z innych tytutéw niz umowa sprzedazy
tego towaru lub $wiadczenia ustug,
c) w przypadku, gdy nabywca nie przedstawit MEU-PL dokumentdw, ktorych okazania wymagajg przepisy prawa (w szczegdlno$ci takich jak odpowiednie
certyfikaty, zaswiadczenia, pozwolenia, umowy o wykonanie ustugi instalowania urzgdzen),
d) ze wzgledu na obostrzenia zwigzane z kontrolg eksportu (w tym szczegdlnosci, ale nie wytgcznie, wprowadzone przez Unig Europejskg lub jej paristwa
czlonkowskie lub przez Stany Zjednoczone Ameryki) lub wynikajgce z Polityki Kontroli Eksportu prowadzonej przez MEU-PL, wskazanej w §19 ust. 6
OwWsS,
e) w przypadku przekroczenia przyznanego umownego limitu kredytowego ponad przyznang warto$c.
5. Termin realizacji ustug ulegnie przesunigciu w przypadku:
a) nieudostepnienia MEU-PL urzadzenia podlegajgcego ustugom w terminie okreslonym przez MEU-PL, o ile jest to niezbedne do realizacji ustug,
b) zmiany zakresu $wiadczonych ustug,
c) gdy po rozpoczeciu $wiadczenia ustug konieczne okaze sig wykonanie innych ustug lub zakup dodatkowych cze$ci zamiennych, czego MEU-PL nie mogfo
przewidzie¢ przy zachowaniu nalezytej starannosci.
6. MEU-PL przyktada nalezytg staranno$¢ przy wykonywaniu ustug. Jednakze w trakcie realizacji ustug (w szczegdlnosci ustug serwisowych takich jak naprawy)

moze okazac sie z przyczyn technicznych, ktérych MEU-PL nie mogfo przewidzie¢ mimo zachowania nalezytej staranno$ci, iz do realizacji ustug konieczne jest
wykonanie dodatkowych czynno$ci, nie objetych pierwotnym zleceniem. W takim przypadku koszt i czas realizacji ustug ulegnie zmianie w stosunku do zlecenia, o
czym MEU-PL poinformuje nabywce ustug przedktadajgc oferte dalszych ustug do jego akceptacji. W przypadku rezygnacji nabywcy z dalszych ustug, nabywca
zobowigzany jest do zaptaty wynagrodzenia MEU-PL za wykonane dotychczas ustugi.
§ 3. Miejsce dostawy i Swiadczenia ustug
1. Miejscem dostawy towaru jest miejsce wskazane na zaméwieniu. W braku wskazania miejsca dostawy na zaméwieniu, towar zostanie wystany do siedziby
nabywcy wskazanej na fakturze. MEU-PL moze skierowac dostawe do innego miejsca wskazanego przez Nabywce, jezeli nie wymaga to dodatkowych kosztow.
2. Ustugi serwisowe sg realizowane w miejscu instalacji urzadzen, do ktérych odnosza sie te ustugi, chyba ze konieczna jest ich realizacja w miejscu prowadzenia
dziatalno$ci serwisowej przez MEU-PL (wigczajgc w to réwniez miejsce prowadzenia dziatalno$ci serwisowej przez podwykonawce MEU-PL).
3. W przypadku ustug realizowanych w miejscu instalacji urzgdzenia:
a) nabywca ustug jest zobowigzany zapewnic bezpieczne i higieniczne warunki pracy. Brak wypetnienia tego obowigzku uprawnia MEU-PL do odstgpienia od
wykonywania czynno$ci i obcigzenia nabywcy wyniklymi stad kosztami (w tym kosztami przyjazdu oséb wykonujgcych ustugi);
b) miejsce $wiadczenia ustug moze ulec zmianie w zalezno$ci od decyzji MEU-PL, o ile po odbyciu ogledzin urzgdzenia w miejscu jego instalacji, konieczne
okaze sig wykonanie dalszych czynnosci w siedzibie MEU-PL lub w innej placéwce serwisowej MEU-PL.
§ 4. Przewoz towaru

1. MEU-PL wykonuje dostawe towaru przy pomocy wybranego przez siebie przewoznika.
2. Koszt transportu do miejsca dostawy, ustalonego zgodnie z § 3, ponosi MEU-PL.
3. Czas transportu regulujg ogéline warunki ustug, obowigzujgcych dla zleceri zwyktych u przedsigbiorcy, o ktérym mowa w ust. 1.

§ 5. Inne obowiazki
W przypadku, gdy przedmiotem umowy jest sprzedaz towaru, $wiadczenie ustug miedzy innymi takich jak: montaz, instalacja lub uruchomienie towaru, a takze szkolenie
lub wsparcie techniczne wymaga zawarcia odrebnych porozumien w tym zakresie.

ROZDZIAL lll. OBOWIAZKI NABYWCY
§ 6. Termin ptatnosci, sposéb zaptaty i waluta zaptaty

1. Nabywca zobowigzany jest zaptaci¢ cene zakupu towaréw w chwili zawarcia umowy sprzedazy.

2. O ile MEU-PL nie zastrzeze inaczej, wynagrodzenie za ustugi $wiadczone odpfatnie ptatne jest z dofu na podstawie faktur, w terminie na niej wskazanym. MEU-PL
moze uzaleznic¢ realizacje ustug od wpfaty zaliczki lub dokonania przedptaty przez nabywce ustug.

3. Odroczenie terminu zaptaty moze by¢ przyznane nabywcy na podstawie umowy o limit kredytowy, zawartej odrebnie z nabywcg. W przypadku braku umowy o limit
kredytowy odroczenie terminu zaptaty moze wynikac z jednostronnej decyzji MEU-PL, wyrazonej w tresci faktury.

4. W przypadku wyrazenia zgody przez nabywce na stosowanie faktur elektronicznych, faktura uwazana jest za doreczong nabywcy z chwilg poinformowania

nabywcy za pomocg poczty elektronicznej o udostepnieniu faktury w systemie uzywanym przez MEU-PL do obstugi faktur elektronicznych.

5. Zaptata powinna nastgpi¢ przelewem, na rachunek bankowy MEU-PL wskazany na fakturze.

6. Nabywca ponosi cato$¢ kosztéw przelewu, z wytgczeniem kosztéw banku, prowadzgcego rachunek MEU-PL. Wptyw kwoty, pomniejszonej o koszty przelewu
niezgodnie ze zdaniem poprzednim, nie stanowi nalezytego wykonania obowigzku zaptaty ceny lub wynagrodzenia.

7. Jezeli cena sprzedazy lub wynagrodzenie wyrazona jest w euro, MEU-PL wskaze na fakturze kwoty netto w euro, natomiast nalezny podatek VAT w ziotych.
Kwota naleznego podatku VAT w zfotych obliczana jest zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

8. Do rozliczen zwrotnych, wynikajgcych z obnizenia ceny badz odstgpienia od umowy bedzie stosowana waluta stosowana przy sprzedazy.

§ 7. Obowiazki nabywcy przy skifadaniu zaméwien

1. Sktadajgc zaméwienie Nabywca zobowigzany jest przedstawi¢c MEU-PL dokumenty, ktérych okazania przy nabyciu danych urzagdzeri wymagajg obowigzujgce

przepisy prawa (w szczegdlno$ci odpowiednie certyfikaty, zaswiadczenia, pozwolenia, umowy o wykonanie ustugi instalowania urzadzen).
§ 8. Odbior, wytadunek i sprawdzenie towaru
1. Wytadunek i niezwtoczny odbiér towaru jest obowigzkiem nabywcy.



2. Przy odbiorze nabywca ma obowigzek zbadac stan opakowania, w ktérym dostarczany jest towar, a w przypadku ujawnienia $ladéw uszkodzen, zobowigzany jest
sporzadzi¢ protokot szkéd z udziatem przewoznika i przesta¢ go do MEU-PL w ciggu 2 dni od odbioru towaru pod rygorem utraty roszczen z tytutu wad towaru,
ktére byty mozliwe do ujawnienia przy odbiorze.

3. Nabywca ma obowigzek zbadac towar i zgtosi¢ ujawnione wady w terminie 2 dni od dnia jego odbioru, pod rygorem utraty roszczen z tytutu tych wad, ktére byly
mozliwe do ujawnienia przy odbiorze.

§9. Obowiazki nabywcy w ramach ustug swiadczonych przez MEU-PL

1. Nabyweca ustug zobowigzany jest udostepnic urzadzenie w terminie ustalonym przez strony, o ile jest to niezbedne do realizacji ustug. W przypadku niewykonania
lub nieterminowego wykonania tego obowigzku, MEU-PL zastrzega sobie prawo obcigzenia nabywcy ustug wyniktymi stad kosztami.

2. Wykonanie kopii zapasowej oprogramowania oraz danych przed przystapieniem do realizacji ustug obejmujgcych wykonywanie czynnosci przy urzadzeniu lezy po
stronie nabywcy ustug. Obowigzek utrzymywania procedury odtwarzania utraconych danych oraz oprogramowania spoczywa wytgcznie na nabywcy ustug.

3. Nabywca ustug przyjmuje do wiadomosci, ze skutkiem wykonania usfug serwisowych moze by¢ przywrécenie urzadzenia do stanu fabrycznego. W zwigzku z tym
Jego przygotowanie do pracy po wykonaniu ustug serwisowych lezy po stronie nabywcy ustug.

4. W przypadku, gdy miejscem realizacji ustug bedzie siedziba MEU-PL, inna placéwka serwisowa MEU-PL (w tym placéwka podmiotu autoryzowanego przez MEU-

PL do $wiadczenia ustug serwisowych) lub inne miejsce niz miejsce instalacji urzadzen podlegajacych ustugom, nabywca ustug zobowigzany jest nadac
urzgdzenie na wiasny koszt do tego miejsca. Po wykonaniu ustugi, urzgdzenie moze by¢ odebrane przez nabywce ustug, badz przestane przez MEU-PL na koszt
nabywcy ustug do miejsca przez niego wskazanego. Ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia urzgdzenia w transporcie lezy po stronie nabywcy ustug.

5. W przypadku, gdy strony ustalg, ze transport urzgdzen po wykonaniu ustug lezy po stronie MEU-PL, odpowiednie zastosowanie majg postanowienia §8 powyzej.

ROZDZIAL IV. WLASNOSC INTELEKTUALNA
§ 10. Prawo autorskie

1. Jezeli produkt ma wbudowany program komputerowy, zastosowanie tego towaru zgodnie z jego przeznaczeniem nie wymaga uzyskiwania zgody MEU-PL na
korzystanie dobr chronionych prawem autorskim.

2. Sprzedaz towaru, dokonywana na warunkach niniejszych OWS, nie moze by¢ rozumiana jako udzielenie jakiejkolwiek licencji z zakresu prawa autorskiego.

3 Przyznawanie praw do oprogramowania uzytkowego odbywa sig¢ na podstawie odrebnych uméw.

§ 11. Znak towarowy

Nabywca zobowigzuje sig, ze nie bedzie:
a) uzywat znaku towarowego, umieszczonego na towarze;
b) celowo usuwat znakéw towarowych z towaru.

ROZDZIAL V. ZWROT TOWAROW
§ 12. Warunki zwrotu towarow
Nabywcy przystuguje prawo do zwrotu zakupionych czeéci zamiennych do urzgdzen marki Mitsubishi Electric typu: (i) SPLIT, MULTISPLIT serii M i Mr. SLIM, (ii) VRF
serii CITY MULTI, (iii) pompy ciepta serii ECODAN, w terminie 2 tygodni liczgc od daty zakupu na nastepujgcych warunkach:

a) w celu dokonania zwrotu cze$ci zamiennej nalezy uprzednio skontaktowac sig z przedstawicielem MEU-PL, ktoéry potwierdzi warunki zwrotu,

b) zwrot czesci zamiennej jest mozliwy jedynie, gdy cze$¢ jest odsytana przez nabywce w stanie fabrycznym, co oznacza, ze nabywca nie rozpakowat
odsyfanej czesci, zas opakowanie nie nosi $ladu jakiegokolwiek uzycia lub uszkodzenia,

c) w przypadku zwrotu czesci zamiennej MEU-PL pobiera opfate, o ktérej mowa w punkcie f) ponizej,

d) nabywca zobowigzany jest na wtasny koszt i ryzyko do zwrotu czesci zamiennej do miejsca wskazanego przez MEU-PL, za$ w przypadku jego
niewskazania zwrot czesci winien nastgpic do miejsca, z ktérego zostata ona wystana do nabywcy,

e) zwrot czgéci zamiennej powinien nastgpic¢ nie pézniej niz w terminie 7 dni od potwierdzenia przez przedstawiciela MEU-PL warunkéw zwrotu,

f) w przypadku wykonania zwrotu czesci zamiennej na warunkach okre$lonych powyzej, umowe sprzedazy traktuje sie jako rozwigzang, a nabywcy w ciggu
21 dni od otrzymania przez MEU-PL czes$ci zamiennej przystuguje zwrot ceny, pomniejszonej o opfate manipulacyjng na rzecz MEU-PL w wysokosci 15%
tejze ceny,

9) zwrot czesci zamiennej jest bezskuteczny, jezeli po jej otrzymaniu przez MEU-PL okaze sie, ze nie spetnia ona warunkéw okreslonych w punkcie b)

powyzej. W takim przypadku MEU-PL odsyta cze$¢ zamienng z powrotem do nabywcy na jego koszt. MEU-PL moze jednakze przyjac¢ cze$¢ zamienng,
okre$lajgc czesc¢ uiszczonej przez nabywce ceny sprzedazy, ktéra podlega zwrotowi. W przypadku akceptacji tej kwoty przez nabywce, jest ona zwracana
nabywcy, a umowe sprzedazy traktuje sie jako rozwigzang.

ROZDZIAL VI. WADY FIZYCZNE
§ 13. Gwarancja jakosci

1. MEU-PL udziela gwarancji jakosci na urzadzenia marek Climaveneta, RC, Jacir, Gohl, Refrion, KTK oraz inne sprzedawane urzgdzenia, z wytgczeniem
urzgdzen wskazanych w §14, na warunkach okreslonych ponizej.

2. Gwarancja jako$ci obejmuje wytgcznie wady fizyczne, polegajgce na wadach materiatowych lub wadliwym wykonaniu, tkwigce w urzgdzeniu w momencie
jego dostarczenia do nabywcy.

3. Okres gwarangji dla urzagdzen wynosi 12 miesigcy od dnia ich prawidfowego uruchomienia, nie dfuzej jednak niz 18 miesiecy od dnia ich dostarczenia do
nabywcy, z zastrzezeniem ust. 4.

4. Gwarancja jako$ci moze zosta¢ przedfuzona przez MEU-PL w przypadku zawarcia umowy dotyczgcej pfatnych przegladéw serwisowych i inspekcji

wykonywanych przez MEU-PL, przy czym:
a) gwarancja moze zosta¢ przedtuzona na okres nie diuzszy niz 60 miesigcy poczawszy od dnia prawidfowego uruchomienia urzgdzenia, nie
difuzej jednak niz na okres 66 miesiecy liczgc od dnia dostarczenia urzgdzenia do nabywcy,
b) okres przedfuzenia gwarancji zalezy od czestotliwo$ci przegladéw wykonywanych przez MEU-PL wg ponizszych zasad:

i. w przypadku wykonywania 2 przegladéw w roku przez caty okres gwarancji — gwarancja podlega przedfuzeniu na okres 24
miesigcy poczgwszy od dnia prawidfowego uruchomienia urzgdzenia, nie dtuzej jednak niz na okres 30 miesigcy liczgc od dnia
dostarczenia urzgdzenia do nabywcy,

ii. w przypadku wykonywania 2 przegladéw w roku oraz 1 inspekcji przez caty okres gwarancji — gwarancja podlega przedfuzeniu na
okres 36 miesigcy poczawszy od dnia prawidtowego uruchomienia urzadzenia, nie dtuzej jednak niz na okres 42 miesigcy liczac
od dnia dostarczenia urzgdzenia do nabywcy,

ii.  w przypadku wykonywania 2 przegladéw w roku oraz 2 inspekcji przez cafy okres gwarancji — gwarancja podlega przedtuzeniu na
okres 60 miesigcy poczawszy od dnia prawidtowego uruchomienia urzadzenia, nie dtuzej jednak niz na okres 66 miesigcy liczac
od dnia dostarczenia urzgdzenia do nabywcy,

iv.  pierwszy przeglad zosta¢ winien nie p6zniej niz w ciggu 6 miesigcy (3 miesigce w przypadku gwarancji udzielanej na okres
powyzej 36 miesigcy) od daty uruchomienia urzgdzenia, kolejne przeglady winny by¢ realizowane w odstgpach czasu nie
dfuzszych niz 6 miesigcy liczgc od dnia ostatniego przegladu;

c) w przypadku niewykonania przez MEU-PL przegladu lub inspekcji w terminie okre$lonym w punkcie powyzej, gwarancja wygasa z uptywem
ostatniego dnia terminu na jego wykonanie.
5. Po uptywie okresu obowigzywania gwaranciji wskazanego w ust. 3 lub 4, nabywca moze uzyskac $wiadczenia gwarancyjne w stosunku do wadliwych czesci
urzgdzen, o ile nie mingfo 3 miesigce od ich wymiany. Art. 581 §1 kodeksu cywilnego zostaje wytgczony.

6. Swiadczenia gwarancyjne przystuguja jedynie w stosunku do urzadzen zainstalowanych na terytorium Polski, Litwy, otwy oraz Estonii.

7. Gwarancja obowigzuje jedynie w stosunku do urzgdzen, ktére zostaty prawidiowo zainstalowane, uruchomione i eksploatowane zgodnie z warunkami
zawartymi w dokumentacji techniczno-ruchowej (dalej ,dokumentacja DTR”) urzadzenia.

8. Gwarancja jakosci wygasa w przypadku:

a) dokonania jakiejkolwiek naprawy lub przerébki urzadzenia przez osobe inng niz upowazniony pracownik dziatu serwisowego MEU-PL,

b) naruszenia, uszkodzenia, zerwania plomb lub innych zabezpieczer urzadzen,

c) naruszenia obowigzkéw wynikajgcych dla nabywcy z udzielonej gwarancji,

d) w przypadku zainstalowania urzgdzenia, jego uruchomienia lub eksploatacji niezgodnie z dokumentacjg DTR urzadzenia,

e) uptywu okresu gwarancji.

9. Gwarancjg nie sg objete wszelkie usterki inne niz tkwigce w urzgdzeniu w momencie jego dostarczenia nabywcy, w szczegélnosci powstate wskutek:

a) niewtasciwego zamontowania, zainstalowania bgdz eksploatacji urzadzenia, przez co nalezy rozumie¢ dokonanie tych czynno$ci sprzecznie z
zasadami obstugi urzadzenia lub przez niewykwalifikowany personel,

b) uzywania urzgdzen w warunkach nieodpowiadajgcych ich zwyktemu przeznaczeniu lub w warunkach innych niz okreslone w dokumentacji DTR
urzgdzenia,

c) oddziatywania jakiejkolwiek sity lub czynnika zewnetrznego, w tym takze promieniowania jonizujgcego, pola magnetycznego, czynnikéw
chemicznych lub mechanicznych, zalania urzgdzenia oraz dziatania sit przyrody,

d) wadliwego transportu, sktadowania, przechowywania, czyszczenia albo konserwacji urzgdzenia,

e) zwarcia w instalacji elektrycznej poza urzadzeniem.



10. W razie wystapienia w okresie gwarancyjnym wady fizycznej, nabywcy urzadzenia przystuguje nieodptatna naprawa urzgdzenia lub jego czes$ci. MEU-PL
moze zdecydowadé, ze zamiast naprawy danej cze$ci wymieni jg na wolng od wad.

11. W przypadku wystgpienia wady, nabywca niezwtocznie, nie pdzniej jednak w ciggu 2 dni od dnia jej wykrycia, poinformuje o tym MEU-PL i zaniecha
uzywania urzgdzenia do czasu usunigcia wady. Zgfoszenie wady wraz z jej opisem nalezy zgtosi¢ na pismie lub za pomocg poczty elektronicznej.

12.  Wada zostanie usunieta przez MEU-PL w ciggu 14 dni od otrzymania zgfoszenia reklamacyjnego od nabywcy urzadzenia, pod warunkiem udostepnienia
urzgdzenia przez nabywce w terminie okreslonym przez MEU-PL, chyba ze konieczne bedzie sprowadzenie czesci zamiennej od producenta, w ktérym to
przypadku MEU-PL zakre$li nabywcy nowy termin usunigcia wady, nie dfuzszy niz 8 tygodni liczac od udostepnienia urzgdzenia.

13. Wada moze by¢ zdiagnozowana i usunigta na miejscu instalacji urzadzenia lub w innym wskazanym przez MEU-PL.

§ 14. Gwarancja jakosci na urzadzenia marki Mitsubishi Electric

1. Warunki, na jakich MEU-PL udziela gwarancji jako$ci na sprzedawane urzadzenia marki Mitsubishi Electric typu: (i) SPLIT, MULTISPLIT serii M i Mr. SLIM,
(i) VRF serii CITY MULTI, (iii) pompy ciepta serii ECODAN sg okreslone w dokumencie — ,Informacja o warunkach gwarancji jako$ci”, dostepnym na stronie
www.mitsubishi-les.pl w zaktadce: Szkolenia i dokumenty/Wzory dokumentéw. Karta gwarancyjna wysytana jest po nabyciu urzadzen drogg pocztowg na
adres nabywcy posiadajgcego aktualny certyfikat Autoryzowanej Firmy Instalacyjnej wydany przez MEU-PL lub na adres nabywcy wskazanego w ust. 2
ponizej.

2. Nabywca urzadzen bedacy dystrybutorem urzadzern marki Mitsubishi Electric, ktéry dokonuje ich dalszej odsprzedazy do osoby dokonujgcej instalacji tych
urzgdzen, zobowigzany jest do wydania karty gwarancyjnej tej osobie, o ile posiada ona aktualny certyfikat Autoryzowanej Firmy Instalacyjnej wydany przez
MEU-PL dla urzadzer bedgcych przedmiotem odsprzedazy. W przypadku, gdyby osoba dokonujgca instalacji urzgdzen nie posiadata certyfikatu, o ktérym
mowa w zdaniu poprzednim, nabywca urzadzen nie jest uprawniony do wydania jej karty gwarancyjnej.

§ 15. Gwarancja jakosci na czesci zamienne

1. MEU-PL udziela gwarancji jako$ci na cze$ci zamienne na okres:
a) 6 miesigcy do liczac od dnia ich sprzedazy w przypadku czesci zamiennych do urzadzen wskazanych w § 14,
b) 12 miesiecy liczgc od dnia ich sprzedazy w przypadku czeséci zamiennych do urzgdzeri wskazanych w § 13.
2. Po uptywie okresu obowigzywania gwarancji wskazanego w ust. 1, nabywca moze uzyskac¢ $wiadczenia gwarancyjne, o ile nie mineto 3 miesigce od
wymiany cze$ci zamiennej. Art. 581 §1 kodeksu cywilnego zostaje wyfgczony.
3. Gwarancja jakosci obejmuje wyfgcznie wady fizyczne tkwigce w czes$ci zamiennej w momencie jej dostawy do nabywcy, polegajgce na wadach
materiatowych lub wadliwym wykonaniu.
4. Gwarancja jakosci na cze$ci zamienne jest udzielana na warunkach okreslonych ponizej:

a) Swiadczenia gwarancyjne przystugujg jedynie w stosunku do czesci zamiennych zainstalowanych na terytorium Polski, z zastrzezeniem ze w
stosunku do cze$ci zamiennych do urzgdzen, o ktérych mowa w §13, $wiadczenia gwarancyjne przystugujg réwniez na terytorium Litwy, totwy
oraz Estonii

b) w razie wystgpienia w okresie gwarancyjnym wady fizycznej, nabywcy przystuguje naprawa czesci zamiennej lub jej podzespotu. MEU-PL
moze zdecydowac, ze zamiast naprawy danej cze$ci zamiennej wymieni ja na wolng od wad. W przypadku wymiany cze$ci zamiennej na
wolng od wad, nabywca zobowigzany jest na zyczenie MEU-PL odesfa¢ wadliwg cze$¢ zamienng na wiasny koszt na wskazany przez MEU-PL
adres w Polsce,

c) w celu otrzymania $wiadczenia gwarancyjnego, nalezy zgtosi¢ reklamacje gwarancyjng zawierajgcg opis zaistniatej usterki na pismie lub za
pomocg poczty elektronicznej,

d) S$wiadczenia gwarancyjne bedg realizowane w ciggu 14 dni od otrzymania dostepu do czeéci zamiennej przez MEU-PL,

e) Swiadczenia gwarancyjne sg realizowane w miejscu instalacji cze$ci zamiennej, jednakze MEU-PL moze zdecydowac, ze S$wiadczenie
serwisowe zostanie zrealizowane w innym miejscu,

f) w przypadku, gdy miejscem realizacji $wiadczenia serwisowej bedzie inne miejsce niz miejsce instalacji cze$ci zamiennej, nabywca
zobowigzany jest nadac cze$¢ zamienng do miejsca wskazanego przez MEU-PL, stosujgc opakowanie fabryczne lub zastepcze, zapewniajgce
warunki transportu i przechowywania, analogiczne do opakowania fabrycznego. W razie braku opakowania fabrycznego ryzyko uszkodzenia
urzgdzenia w czasie transportu ponosi nabywca. Po realizacji $wiadczenia gwarancyjnego, cze$¢ zamienna moze byc¢ odebrana przez
nabywce lub odestfana przez MEU-PL.

§ 16. Ogdlne postanowienia dotyczace gwarancji jakosci udzielanej przez MEU-PL

1. W zakresie dopuszczalnym przez przepisy prawa, j. z wyjgtkiem winy umys$inej, MEU-PL nie ponosi odpowiedzialnosci:
a) za szkody, w tym utracone korzysci nabywcy, wynikajgce z konieczno$ci usunigcia wady urzadzenia lub cze$ci zamiennej,
b) za szkody, w tym utracone korzysci nabywcy wynikajgce z op6znienia w wykonaniu $wiadczenia gwarancyjnego.

2. W przypadku dokonania zgtoszenia reklamacyjnego, MEU-PL moze skierowa¢ do nabywcy swojego przedstawiciela, ktory dokonuje ogledzin urzgdzenia lub
czesci zamiennej. Nabywca zobowigzany jest udostepni¢ zaréwno samo urzgdzenie lub cze$¢ zamienna, jak i wszelkie dokumenty zwigzane z ich
nabyciem.

3. Reklamowane urzgdzenie lub cze$¢ zamienna moze zosta¢ poddane przez MEU-PL testom, majgcym na celu stwierdzenie lub lokalizacje wady. Jezeli

przeprowadzone testy nie potwierdzg istnienia zarzucanej wady, jak rowniez nie wskazg na istnienie innej, nie stwierdzonej przez nabywce wady objetej
gwarancjg, MEU-PL zastrzega sobie prawo obcigzenia nabywcy kosztami wynikajgcymi z dokonania nieuzasadnionego zgtoszenia wady.

§ 17. Rgkojmia za wady fizyczne

1.  Odpowiedzialno$¢ z tytutu rekojmi za wady fizyczne towaréw oraz wykonanych ustug zostaje wyfgczona.
2. Wylgczenie odpowiedzialnoci z tytutu rekojmi za wady fizyczne nie ma zastosowania w przypadku, gdy nie pozwalajg na to bezwzglednie obowigzujgce
przepisy prawa.

ROZDZIAL VI. ODPOWIEDZIALNOSC

§ 18. Odpowiedzialnos¢ MEU-PL

1.

oo

Odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza MEU-PL wynikajgca ze sprzedazy towaréw lub w zwigzku z nig, niezaleznie od podstawy prawnej dochodzenia roszczen, w
tym odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania sprzedazy towaréw, zostaje ograniczona do strat rzeczywistych, do
wysoko$ci ceny uzyskanej ze sprzedazy towaru, w zwigzku z ktérym doszto do wyrzadzenia szkody.

Odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza MEU-PL wynikajgca ze $wiadczenia ustug lub w zwigzku ze $wiadczeniem ustug, niezaleznie od podstawy prawnej
dochodzenia roszczeri, w tym odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug, zostaje ograniczona do strat
rzeczywistych i do kwoty nie wigkszej niz kwota wynagrodzenia netto przewidzianego za wykonanie tych ustug. W przypadku ustug wykonywanych nieodptatnie
(oraz zawartych w cenie sprzedazy towaréw), odpowiedzialnos¢ MEU-PL, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim ograniczona jest do strat rzeczywistych i do kwoty
nie wigkszej niz 5.000 EUR.

Ograniczenia odpowiedzialno$ci, o ktérych mowa powyzej, obejmujg réwniez roszczenia z tytutu szkody spowodowanej przestojem wywotanym towarem
dostarczonym przez MEU-PL oraz przestojem wywofanym niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem ustug przez MEU-PL, niezaleznie od przyczyn, ktére taki
przestéj spowodowaty.

W zadnym przypadku MEU-PL nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody niematerialne, szkody posrednie oraz nastepcze, szkody polegajgce na utracie danych lub
oprogramowania (w tym przez osoby trzecie, w szczegdlno$ci przez klientow nabywcéw towardéw lub ustug), jak réwniez ze szkody polegajgce na utracie korzysci
lub tez niezrealizowaniu oczekiwanych zyskéw.

Powyzsze postanowienia nie uchybiajg dalej idgcym ograniczeniom odpowiedzialnosci MEU-PL przewidzianym w niniejszych OWS.

Powyzsze postanowienia nie majg zastosowania w sytuacji, gdy bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa nie przewidujg mozliwo$ci umownego ograniczenia
odpowiedzialnosci odszkodowawczej.

ROZDZIAL VIll. PRZEPISY KONCOWE

§ 19. Definicje, prawo i sad wtasciwy do sprzedazy towarow

1.

2.

3.

llekro¢ w niniejszych OWS mowa jest o dniach roboczych, rozumie sie przez to dni tygodnia od poniedziatku do pigtku, z wyjagtkiem dni, ktére wedftug prawa
polskiego sg dniami wolnymi od pracy.

Stosunki prawne wynikajgce ze sprzedazy towaru oraz $wiadczenia ustug objetych niniejszymi OWS podlegajg prawu polskiemu (w szczegdlnosci do spraw
nieuregulowanych zastosowanie majg przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. kodeks cywilny).

Do sprzedazy towaru nie ma zastosowania Konwencja Narodéw Zjednoczonych o umowach migdzynarodowej sprzedazy towaréw podpisana w Wiedniu 11
kwietnia 1980 r.

Sadem wiasciwym miejscowo dla wszelkich sporéw mogacych wynikngé ze sprzedazy towaréw lub $wiadczenia ustug objetych niniejszymi OWS jest sad wtasciwy
dla siedziby MEU-PL.

MEU-PL prowadzi dziatalno$¢ przestrzegajgc zasad i norm etycznych, a w szczegdlnosci dotyczacych przeciwdziataniu korupcji i tapownictwu. Standardy te sg
opisane w dokumentach dostepnych w siedzibie MEU-PL lub udostepnianie na zyczenie Nabywcy za pomocg poczty elektronicznej.

Niezaleznie od przepiséw eksportowych obowigzujgcych w Unii Europejskiej, nabywca zobowigzany jest do zapoznania sie i przestrzegania Politykg Kontroli
Eksportu prowadzonej przez MEU-PL, ktéra dostepna jest w Internecie pod adresem: http://meupl.hnome.pl/doc/Export_Control_notatka PL.pdf.

Dane osobowe przekazywane do MEU-PL sg przetwarzane w sposob i w zakresie wskazanym w informacji znajdujgcej sie pod adresem: http://news.mpl.pl/wp-
content/uploads/2017/08/informacja-nt-danych-osobowych25052018.pdf . Jezeli nabywca w zwigzku zawarciem umowy z MEU-PL przekazat MEU-PL dane oséb
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fizycznych, zobowigzany jest bez zbednej zwtoki i w zadnym wypadku w terminie nie dtuzszym niz w ciggu 14 dni od przekazania danych MEU-PL, do przekazania
tym osobom informacji wskazanej w zdaniu pierwszym.



